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Altalanos Szerzédési Feltételek
az Edenred Cafeteria Kartyak megrendelésére, szallitasara és felhasznalasara az Ugyfelek
tekintetében
Hatalyos 2023. 05. 01-jétol
(tovabbiakban: ,,ASZF”)

EzUton tdjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a magnescsikos kartydk kibocsatdsa 2020. februdr
1-jétél megszint. Ezt kdvetden mdas program keretében — Uj szerz6déskdtés mellett - chippel
ellagtott kartydk kerUlnek kibocsatdasra az Uj megrendelések, valamint az elveszett, elhagyott,
ellopott, sérGlt vagy lejart kartydk potliasanak tekintetében. A 2020. februdr 1. elbtt
kibocsatott mdagnescsikos kartydk a rajtuk taldlhatd lejarati ideig a vonatkozd szerz6dési
feltételek szerint hasznalhatok.

L Fogalmak meghatdrozasa

1. Adatkezelési tgjékoztaté: a Szolgditatassal és az Edenred Kartya Szolgditatdssal kapcsolatos — Adatkezelési
tdjékoztatd, jelen ASZF 3. szdmuU melléklete.

2. Edenred Elfogadéhely Matrica: az Edenred logdja, mely azt jelzi, hogy az adott helyen a Kartyat elfogadjdk.

3. Edenred Cafeteria Kartya vagy Karya: olyan, nem datruhdzhatd, PIN-kdddal védett, mdagnescsikkal elldtott
plasztikkdrtya, amelyen Elektronikus Pénz kerUl nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal
elézetesen a Kibocsatd részére e kdrtydhoz kapcsoldddan dtutalt dsszeg, és amely a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett
dru vagy nyujtott szolgdltatds ellenértékének vagy annak egy részének megfizetésére haszndlhatd., A Kdrtydra
vonatkozd szabdlyok értelemszerlen alkalmazanddk a Tarskdrtydra is. A Cafeteria Kdrtya tipusai:

- Ajadndékkartya (Bevdasdrld, EzUst, Arany Kdrtya)
Iskolakezdési Kartya

Kultdra- és Sportkdrtya

- Motivacids Kartya

4. Edenred Kértyq Szolgdltatds: a Kibocsdtd dital a Kartya forgalomba hozataldval és felhaszndldsaval dsszeflggésben
a Kdrtyabirtokos ASZF szerint a Kdrtyabirtokos részére nyujtott &sszetett szolgdltatds.

5. Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocsatdjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan tdérolt
- ideértve a mdgneses tdroldst is - &sszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdiltatds nyUjtdsdrdl széld térvényben meghatdrozott fizetési miveletek teljesitése céljdbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsdtdjan kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdagi tdrsasdg és egyéni vdllalkozé
is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

6. EMPS Megdllapodds: a Kibocsatd és az Ugyfél kozott elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsokra vonatkozd
megdllapodds, amely a jelen ASZF 1. szadmuU mellékletét képzi.

7. Er8s Ugyfél-hitelesités vagy EUH: az Eurépai Unié belsé piaci pénzforgalmi szolgdltatdsokrdl szold mdsodik
(2015/2366/EU) irGnyelve, az ugynevezett PSD2 irdnyelv, kdtelezévé teszi az erds Ugyfél-hitelesitést, amelynek célja tébbek
k&zétt az online/elektronikus fizetési mUveletek biztonsdgosabbd tétele. Az EUH egy olyan tovdabbi biztonsdgi intézkedés,
amely ellenérzi, hogy a Kdartyabirtokos valdban jévdhagyta a Kdartya és /vagy a Szdmla haszndlatdval kapcsolatos
Tranzakciét vagy mds cselekményt. Ennek keretében minden Kdartyabirtokosnak meg kell adnia a telefonszdmdat, amelyre
a Szolgdltaté minden online/elekironikus fizetési mivelet kezdeményezésekor egyedi kédot kild, és ezen kddot a
Kartyabirtokosnak az online/elektronikus fizetési mUvelet jovdhagydsdhoz be kell irni a megfeleld online fellleten.

8. Kartyaaktivalds: a Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint a Kdrtyabirtokos dltal elvégzett mivelet.

9. Kartyabirtokos: az Ugyfél dltal a Kartya haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személy, aki részére a Kartya
haszndlatra dtaddsra kerdl, és aki a 5. sz&mu mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadia.

10. Kartyaelfogaddé vagy Elfogadohely: az a természetes vagy jogi személy, aki az Edenred Cafeteria Kartydt a
Kdrtyabirtokosoktd!l (vagy Tdrskdrtyabirtokostdl) dru addsvétele vagy szolgdltatdsnyuljtds esetén elfogadja, és ahol a
kdrtyaelfogaddst a Programgazda technikailag lehetévé tette, tovdbbd aki kihelyezte a Mastercard vagy az Edenred
Elfogaddhely Matricét.



11. Kartyafeltéltés: az a folyamat, amelynek sordn az Ugyfél dltal megrendelt Elekironikus Pénz &sszegét a
Kdrtyabirtokosok szdmdra Programgazda elérhetévé teszi.

12. Kibocsdaté: PPS EU SA, a Belgiumban 0712.775.202 sz&dmon bejegyzett vdllalkkozds, amelynek elérhetbsége: 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott szdmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgdltatdsok nydjtdsdra.

13. Mastercard Elfogaddhely Matrica: a Mastercard International Incorporated logdja, mely azt jelzi, hogy az adott
helyen a Kdrtydat elfogadjdk.

14. Mastercard International Incorporated: a Mastercard International Incorporated gazdasdgi tdrsasdg, melynek
székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577 USA.

15. MCC (Merchant Category Code) kéd: a nemzetkdzi kdrtyatdrsasdg diltal, az Edenred Cafeteria Kdrtya
Elfogaddhelyek tevékenysége alapjdn meghatdrozott, kereskedelmi kategdridk szerinti osztdlyozdsi rendszerben az egyes
kategdridkhoz tartozd négyszémjegyl kéd. Az Elfogaddhelyeket az elfogadd bankjuk sorolja be az adott kereskedelmi
kategdridba és dlliitja be az Elfogaddhely rendszerében a kategéridhoz tartozd kdédot. Az egyes Ulettipusokhoz tartozd
MCC kodokat a Kartyabirtokos ASZF 1. szamU melléklete (Uzlettipusokhoz tartozd MCC kdédok) tartalmazza.

16. Programgazda: az Edenred Magyarorszdg Kft. (tovdbbiakban: Edenred, székhely: 1134 Budapest, VAci Ut 45.), a
Kibocsatd pénzforgalmi kozvetitdije.

17. Szolgdltatds: a Programgazda dltal a Kértya feltdltésével és felhaszndlasaval dsszefiggésben a jelen ASZF szerint az
Ugyfél részére nyUjtott dsszetett szolgdltatds.

18. Szolgdltatdsi dij: az Ugyfél dltal fizetendd, a feltdltés névértékére szémitott szGzalékos dij, amelynek mértéke a
Cafeteria kdrtya szerz6désben kerll meghatdrozdsra, tovdbbd a Kartyabirtokos ASZF 9. pontjdlban meghatdrozott dijak.

19. Tarskartyabirtokos: a Kartyabirtokosra vonatkozd szabdlyok értelemszerien alkalmazanddk a Tarskartyabirtokosra.

20. Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Cafeteria Kartyat nydjtja.

1. Altaldnos rendelkezések

1. Az Edenred Cafeteria Kartydk Programgazddja az Edenred. Az ASIF célia, hogy meghatdrozza a Kdartydk
feltdltésének és felhaszndaldsdnak dltaldnos szerz&dési feltételeit az Ugyfelek, illetve Kdartyabirtokosok és esetleges
Tarskartyabirtokosok szdmdra. Jelen ASZF kizérélag a Programgazda és az Ugyfél kézdtti jogviszonyt szabdlyozza
(tovdbbiakban: Felek, barmelyikik: Fél). A Kibocsatd és az Ugyfél kdzotti kdzvetlen jogviszonyt az EMPS Megdllapodds
szabdlyozza, amely jelen ASZF 1. szamuU melléklete. A Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzdtti kdzvetlen jogviszonyt az un.
Kartyabirtokos ASZF szabdlyozza, amely jelen ASZF 5. szamU melléklete.

2. Az Ugyfél kifejezetten a jelen ASZF alapjan, és az ASIF szabdlyainak ismeretében adja le a Szolgdltatdas
igénybevételére vonatkozd egyedi megrendelést (a tovdbbiakban: Megrendelés). Elfogadja, hogy a Szolgdltatds egy
Osszetett szolgdltatds igénybevételére és nyUjtdsdra vonatkozik, amelynek az Elektronikus Pénz kibocsdtdsa csak egy
eleme. A jelen ASZF szerinti Szolgdltatds Programgazda dltal t6rténd nyUjtdsdnak és a Megrendelés leaddsdnak a feltétele
jelen ASZF Ugyfél dltali elfogaddsa, amelynek a megismerését és elfogaddasat az Ugyfél a Cafeteria kdrtya szerzédés
alairdsaval ismer el. A Jelen ASZF-t8l — ideértve annak mellékleteit is — vald eltérés kizdrolag a Felek dltal irasban kdtotH
egyedi szerzédésben lehetséges. Ugyfél a Programgazda tekintetében nem mindésil fogyaszténak.

1. Megrendelés, fizetési és szdllitasi feltételek

A Megrendelés leaddsdra az Ugyféinek a www.edenredonline.hu oldalon van lehetésége. Ugyfél a Megrendelés
leaddsdval megerésiti a Megrendelés leaddsdnak pillanatdban hatdlyos ASZF-ben foglaltak kifejezett elfogaddsat.
Edenred a Megrendelés beérkezését kdvetd 1 munkanapon belll Dijbekérdt dliit ki a Megrendelés tartalma szerint.
Amennyiben az Ugyfél a Dijoekérét legkésébb 30 napon belll nem egyenliti ki, Ugy Edenred a Megrendelést térli. Edenred
a szdmldt a Dijoekérd szerinti ellenértéknek a Kibocsatd bankszdmlaszdmdjdn torténd jovdirdsat kdvetden dllitja ki.

A Kdrtydk egyenlegének feltdltésére vonatkozd megrendelés esetén, az &sszeg Kdrtydra vald feltdltése a feltdltés

ellenértékének bankszamldn térténd jovairdsat kdvetd 2 munkanapon belll térténik meg.

IV. Ugyfél kotelezettségei

1. Ugyfél a Megrendelés leaddsat és a Dijbekerd szerinti ellenérték kiegyenlitését kdvetéen aleadott Megrendelestd|
eldlini nem jogosult. llyen esetekben jelen ASZF VI.9. és VI.10. pontjdban (Téves feltdliés, egyenlegatvezetés) foglaltak az
irdnyadok.

2. Ugyfél koteles a cégneve, székhelye, telefon- és faxszama, bankszédmlaszdma, valamint adészdma megvdaltozdsardl,
tovdbbd a kapcsolattartdinak (aldirdsra jogosult vezetd, Ugyintézék) elérhetdségeiben bekdvetkezett vdltozdsrdl
haladéktalanul, de legkésébb a vdaltozds napjatdl szdmitott 5 munkanapon belll vagy legkésébb a kdvetkezd
Megrendelés leaddsat megeléz6 48 ordval, amelyik a kettd kdzUl a kordbbi, Programgazddt irdsban, a megvdaltozott



adatok ugyfelszolgalat-hu@edenred.com cimre térténd megklldésével értesiteni. Ezen kdtelezettség elmulasztdsdbdl
vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd bdrmilyen kévetkezményért Programgazddt nem terheli felelésség.

3. A Szolgdltatds nyuUjtdséhoz szikséges személyes adatok adattartaimdnak hidnyos kitdltése miatt az érintett
K&rtyabirtokosnak vagy a Programgazddnak bdrmilyen kdra keletkezne, Ugy azokért az Ugyfél telies kérden helytdllni
koteles.

4. Ugyfél kdteles a Kartyabirtokosait az Ugyféinél szokdsos, de igazolhatd médon tdjékoztatni a jelen ASZF-ben foglalt,
Bket érinté feltételekrdl, rendelkezésekrdl. Ennek elmaraddsdbdl a Programgazddt és a Kibocsdtdt semmilyen feleldsség
nem terheli.

5. A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi Ll térvényben
(Pmt.) meghatdrozott esetekben a Kibocsdtd koteles Ugyfél-atvildgitdst végezni. A Kdrtyabirtokos a rd vonatkozd
Kartyabirtokos ASZF-ben vdllalja, hogy kdtelezéen részt vesz a Kibocsdtd vagy jogszerlen kijeldlt megbizottja dltal
elvégzendé pénzmosdsi Ugyfél-atvildgitdsban. A Kartyabirtokos a rd vonatkozé Kdartyabirtokos ASZF-ben vdllalja és
tudomdsul veszi, hogy az Ggyfél-atvilagitds befejezéséig a Kibocsdtd és a Programgazda a Kartydt nem aktivdlja vagy
jogosult a Kartydt ideiglenesen blokkolni, és azzal kapcsolatos szolgdltatdsdt felfllggeszteni. A Kartyabirtokosra vonatkozé
Kartyabirtokos ASZF 13. pontjdban kikdtdt, Kibocsdtéra és Programgazddra vonatkozd feleldsségkizdrdsok és -
korldtozdsok szintén vonatkoznak a kdtelezd Ogyfél-atvildgitds befejezéséig torténd ideiglenes kdrtyablokkoldsra, tovdbbd
a Kibocsatd és a Programgazda ezen intézkedése semmilyen esetben sem értelmezhetd hibds teljesitésnek sem az Ugyfél,
sem a Kdartyabirtokos tekintetében. Az Ugyfél vdllalia, hogy ezen Ogyfél-atvilagitassal kapcsolatos kdvetelményekrdl
tdjékoztatja a Kdrtyabirtokosokat és a lehetd legteljeseblb mértékig egyittmUkddik a Kibocsatdval és a Programgazddval.

6. Az Ugyfél vdllalja, tdjékoztatia a Kdrtyabirtokosokat, hogy a Kdrtya haszndlatdval a Kartyabirtokos elfogadja a
Kdartyabirtokos ASZF-ben foglalt feltételeket.

7. Az Ugyfél vallalja, tdjékoztatja a Kartyabirtokosokat, hogy a Kibocsatd nem engedélyezi az online/elekironikus
fizetési mlveleteket azon Kdrtydk tekintetében, ahol a Kdartyabirtokos nem adta meg a mobiltelefonszédmdt az
online/elektronikus fizetési mUveletek Erds Ugyfél-hitelesitésének elvégzésére vagy nem irja be az SMS-ben érkezett kddot,
amelyet az Erés Ugyfél-hitelesités sordin kapott. A Kdrtyabirtokos mulasztdsa kdvetkeztében t6rténd online/elektronikus
fizetési mUveletek blokkoldsa semmilyen esetben sem értelmezhetd hibds teljesitésnek a Kibocsatd és a Programgazda
részérdl.

V. Kibocsaté és Programgazda koételezettségei

1. AKibocsdtd és a Programgazda a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitésére jogosult alvdlialkozdkat bevonni. A Kibocsdtd
és a Programgazda az alvdllalkozdk tevékenységéért ugy felel, mintha a teljesitést maga végezte volna.

2. A Kibocsdtd és a Programgazda lehetévé teszi a Kdrtyabirtokos szdmdra, hogy az Edenred Cafeteria Kartya
felhaszndldsa révén a mindenkori aktudlis egyenleg erejéig a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen terméket
vdasdrolhasson vagy szolgdltatdst vehessen igénybe az Elfogaddhelyeken és a Mastercard Elfogaddhely Matricdval
ellgtott helyeken. A Kdrtya kizdrdlag azokon az Elfogaddhelyeken haszndlhatd, amelyek a Programgazddval vagy a
Mastercard International Incorporeteddel szerzédéses viszonyban dlinak, vagy ahol a Kdrtya elfogaddsét Programgazda
a Kartyaelfogadd kdrtyatdrsasdgi besoroldsa (MCC kdd) alapjdn lehetédvé tette. A Programgazda az Uzletek, Uzletldncok
egyes boltjai termindljainak a varhatotdl eltérd kartyatdrsasdgi besoroldsdért, vagy az Uzletek besoroldsdnak esetleges
vdltozds&ért feleldsséget nem vdllal. A Kdrtya jogszer( felhaszndldsa az adott tranzakcidt lebonyolitd Kdrtyaelfogadd,
iletve a Kdrtyabirtokos feleléssége. A Kibocsdtd és a Programgazda a felhaszndlds jogszerlségével kapcsolatos
ellenérzésre nem jogosult, igy az Elfogaddhely, illetve a Kartyabirtokos esetleges jogszerGtlen magatartédsdért a Kibocsatot
és a Programgazddt helytdlidsi kdtelezettség semmilyen irdnyba nem terheli.

VL. Szolgdltatasok részletei, dijazds, kéltségviselés

1. Ugyfél tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Programgazda Megrendelésbdl fakadd kotelezettségei teljesitésének
feltétele, hogy az Ugyfél az adott Megrendelésre vonatkozd fizetési kdtelezettségét az ASZF-ben foglaltak szerint
maradéktalanul teljesitse.

2. Ugyfél tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Programgazda az ASZF szerinti szolgdltatdsok igénybevételével
kapcsolatosan a mindenkor hatdlyos ASZF szerinti dijakat és kdltsegeket szamithatja fel. A dijak és koltségek 6. szamu
mellékletben foglaltak szerint térténd indexdldsa és az oft meghatdrozott mértéken bellli modositdsa nem mindsul az ASZF

maodositasdnak.

3. A Programgazda a Kdrtya Elektronikus Pénzzel vald feltdltéséért kartyafeltdltésenként a feltdltés névértékére szamitva
Szolgdltatdsi dijat szadmithat fel. A Szolgdltatdsi dij a Cafeteria kartya szerzédésben kerll meghatdrozdsra. Az Edenred

Kartya Szolgdltatdssal kapcsolatos dijak a Kartyabirtokos ASZF-ben keriinek meghatdrozdasra, amely a jelen ASZF 5. szami
mellékletét képzi.

4. Az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldsat adja ahhoz, hogy részére kizdrdlag elektronikus szamla (e-szémla) kerdljén
kibocsdatdsra. A Programgazda az e-szdmldkat automatikus Uton kizarélag az edenred@szamlakozpont.hu e-mail-cimrél
kUldi az Ugyfél részére a szerzédéses adatlapon ( Cafeteria kdrtya szerz6dés) meghatdrozott és az Ugyfél dltal megadott
e-mail-cimre.

Kartya érvényessége, Lejaré kartydak



5. A Kdrtya érvényessége a kibocsatdstdl szdmitott 3 év. A Kdrtya lejdratdnak hdnapja és éve a Kdartya eldlapjdn
taldlihatd. A Kdartya a lejdrati hd utolsd nap 24. érdjdnak végéig érvényes.

6. A Programgazda a Kdrtya lejératadt megeldzd 6 héttel elekironikus Uton irdsbeli tdjékoztatdst kild az Ugyféinek a
lejard, de még aktiv kartydkrdl. Az értesités tartalmazza a Kdartyabirtokos egyértelmU beazonositdsdt lehetévé tévd
adatokat. Az Ugyfél kételes a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 10 napon belll elektronikus Uton irdsban jelezni, hogy
mely Kartydk megujitdsat kéri, ill. 2020. februdr 1-jétél azt kdteles jelezni, hogy Uj kdrtya kibocsdtdsat kéri mds program
keretén belUl. A Programgazda kizardlag az Ugyfél altal kért lejard Kartydk meguijitdsat végzi el. 2020. februdr 1-jétél a mds
program keretén belll kibocsatott Uj kdrtydk esetén kdrtyagyadrtasi dijat szdmit fel a vonatkozd ASZF szerint. Amennyiben
Ugyfél a fenti kdtelezettségének a megadott hatdridén belll nem tesz eleget, akkor a Kibocsatd a rendszerében régzitett,
Ugyfélhez tartozd lejdrd Kartydkat a Kartya érvényességének lejarta utdn zdrolja. Az Ugyfél a Kartya érvényességének
lejératdt kdvetd 6 évig kérheti az Elektronikus Pénz visszavaltdsat.

Kartya letiltdsa, kartyacsere

7. Kdrtya elvesztése, ellopdsa vagy rongdldddsa esetén a Kdartydk a Programgoazda weboldala
(www.edenredkartya.hu) online Ugyintézési fellletén és a mobilalkalmazdsban a nap 24 érdjdban lefilthatdk a
Kartyabirtokos ASZF-ben foglaltak szerint. Aktivalt Kartya letiltdsdra kizdrélag a Kartyabirtokos jogosult. A Programgazda
vdllalja, hogy Ugyfél irdsbeli cserekdrtya megrendelése esetén - az adott Kartya bejelentett eltlnését vagy ellopdsat,
illetve Kartyabirtokos dltal t16rténd letiltasat és az Ugyfél megrendelését kdvetéen -, mds program keretében a Kartydat
Ujragydrtja. A Programgazda a pétolt Kartya lefiltdskori egyenlegét telies egészében elérhetdvé teszi az Ugyfél dltal o
Kartyabirtokos részére megrendelt cserekdrtydn, mely cserekdrtya dija az adott program vonatkozé ASZF-e szerint kerdl
megdllapitasra.

Téves felt6ltés, egyenlegdtvezetés

8. Az Ugyfél az dltala elutalt és feltdltésre kerUlt dsszeget kizdrdlag abban az esetben igényelheti vissza, amennyiben az
Ogyfél dltal megjeldlt Kartydk még nem kerdltek aktivalasra, azonban az Ugyfél dltal megfizetett Szolgdltatdsi, SzAllitdsi és
Kartyadijak nem keriinek visszatéritésre. Az Ugyfél a feltdltétt dsszeg visszaigénylését a jelen ASZF 7. szamU mellékletében
szerepld, az Ugyfél dltal kitdltdtt és cégszerd aldirdssal ellGtott 'Kérelem kdrtyaegyenleg jovdairdsdra’ nyomtatvany
Programgazda részére torténd megkUldésével kezdeményezheti. A Programgazda az egyenleg jévdirdsa tekintetében
kezelési koltséget szamit fel, amelynek mértékérdl a 6. szamu melléklet rendelkezik. Felek régzitik, hogy a Programgazda a
jelen pontban foglalt esetekben kizardlag az Ugyfél irdsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen semmilyen felel8sség nem
terheli a jovairdsbdl szédrmazo esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kézédtti vitds kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti feltételek
teliesUlése esetén a kezelési koltséggel csdkkentett 8sszeg a 7. szdmu melléklet szerinti formanyomtatvdny Programgazda
dltal térténd kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl Ugyfél szamldjan jovairasra kerdl.

9. A Programgazda lehetéséget biztosit az Ugyfél daltal tévesen elutalt és feltdltésre kerUlt dsszegek Kartydk kézti
4tvezetésére jelen ASZF 8. szamU mellékletében szerepld, az Ugyfél dltal kitdltdt és cégszerd aldirdssal ellétott 'Kérelem
kartyaegyenleg atvezetésére’ nyomtatvany Programgazda részére térténd megkildésével. Atvezetés kizardlag egyazon
Ugyfél Kartydi, valamint azonos juttatdsi programhoz és azonos juttatdsi tipusok kdzétt teljesithetd. A Programgazda az
Ogyfél dltal kezdeményezett egyenlegdatvezetések tekintetében kezelési kdltséget szamit fel, amelynek mértékérdl a 6.
szadmU melléklet rendelkezik. A Programgazda az Ugyfél dltal megjeldlt Kartydkon az dtvezetést arendelkezésre dllé dsszeg
erejéig teljesiti. Felek rogzitik, hogy a Programgazda a jelen pontban foglalt esetekben kizardlag az Ugyfél irdsbeli kérésére
jar el, ennek megfeleléen semmilyen felelsség nem terheli az dtvezetésbdl szdrmazéd esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos
kozotti vitds kérdésekkel kapcsolatosan. A fenti feltételek teliesUlése esetén a 8. szadmu melléklet szerinti formanyomtatvény
Programgazda dltal térténd kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kerll sor a Kartydk kdzti dtvezetésre.

10. A Kdrtya egyenlege személyre sz416, kizdrdélag a Kartyabirtokos dltal felhaszndlhaté.

VIL. Ugyfélszolgdlat, panaszkezelés szabdlyai

1. Amennyiben az Ugyféinek, a Kdartyabirtokosnak a Kartya mdkédésével kapcsolatos észrevétele merUl fel, azt a
Programgazda dltal biztositott telefonos Ugyfélszolgdlaton jelezheti.

Edenred Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 1 413 3333 (nyitvatartds a www.edenred.hu honlapon érhetd el).

Kartyaaktivdlds, a rendelkezésre dlld egyenleg lekérdezése, kartyatiltds a nap 24 érdjdban lehetséges a Kartyabirtokosok
részére a +36 1 382 4000-es telefonszdmon (Edenred Kdartyainformdcios Vonal).

Az elvesztett vagy ellopott Kartydk a www.edenredkartya.hu oldalon a nap 24 érdjdban letilthatdk. Ugyanitt szintén a nap
24 6rdjaban haszndlhatd az Elfelejtett PIN kéd funkcid.

2. Az Edenred dltal nyUjtott Szolgdltatds tovdabbi részleteirdl (telefonszdmok, elérhetéségek, nyitvatartdsi idd, stb.) a
Programgazda a www.edenredkartya.hu vagy a www.edenred.hu honlapon ad tdjékoztatdst.

VIII. Adatvédelmi szabdlyok

1. A Programgazda a szdmdra a jelen ASIF szerinti Szolgdltatds nyUjtdsdhoz (kartyarendelés, kartyafeltdltés,
kdrtyameguijitds, stb.) szUkséges és annak teljesitése soran tudomdsdra jutott személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
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adatvédelmi jogszabdlyok szerint kezeli és haszndlja fel. Az adatkezelés jogalapja a szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont].

2. A Kdrtyabirtokosok személyes adatdra vonatkozé adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat az ASZF 3.
szamuU mellékletében szerepld az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

3. A Felek megdllapodnak, hogy a Programgazda Szolgdltatdsainak nyuUjtdsdval 6sszefiggd személyes adatok
kezelése tekintetében a Programgazda és az Ugyfél is adatkezelének min&sil. Pontosabban, a Programgazda a
személyes adat Ugyféltél vald beérkezésének idépontjatdl kezdédden mindsil Adatkezeldnek. A Felek kdtelesek
megfelelni a GDPR-bdl és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan kdtelezettségeiknek, amelyek alkalmazanddk
ezen ASZF keretében végzett adatkezelésekre. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes megdllapoddst az
ASZF 4. sz&mU melléklete tartalmazza.

IX. Hatdlybalépés, modositds, kozzététel, eltérés, kézbesitési vélelmek

1. Jelen ASZF 2023. mdjus 1. napjdn 1ép hatdlyba és elvdlaszthatatlan részét képezi valamennyi, a jelen ASZF alapjdn
Iétrejott Edenred Cafeteria Kdrtya Elekironikus Pénzzel vald feltoltésére megkotott szerzédésnek, illetve Megrendelésnek.
A Felek kdzdHi minden, a jelen ASZF alapjdn létrejdtt szerzédés aldirdsdt megelézd, akdr szdéban, akdr irdsban tett
nyilatkozat a szerzédés aldirdsaval hatdlydt veszti, a Felek jogviszonydra kizdrélag az ASZF és a vonatkozd szerzédés az
irdnyadaé.

2. Az ASIF mindenkor hatdlyos szévege a www.edenred.hu oldalon kerll kézzétételre.

3. Programgazda jogosult jelen ASZF egyoldald mddositdsdra, mely modositast a hatdlybalépése eldtt legaldbb 15
nappal honlapjdn kbdzzétesz, illetve a moddositdsrdl kifejezett tdjékoztatdt is kdzzétesz a www.edenred.hu oldalon.
Amennyiben az Ugyfél az ASZF hatdlybalépésének napjdig irdsban nem él kifogdssal, Ugy az ASZF médositdsok az Ugyfél
dltal kifejezetten elfogadottnak tekintenddk. Az ASZF médositds hatdlybalépését kdvetéen a Felek kdzdtti jogviszonyra,
ideértve az azt kdvetéen leadott egyedi Megrendeléseket is, a modositott ASZF rendelkezései az irdnyadok.

4. Jelen ASZF-18l - ideértve annak mellékleteit is — Felek irasban, egyedi szerzédésben térhetnek el egyezd akarattal.

5.  AFelek kozdtt ajelen szerzddéssel, illetve annak teljesitésével 6sszeflggésben kapcsolattartds az egymds tudomdsdra
hozott elérhetéségeken széban (él8szoban, telefonon), e-mailen vagy irdsban térténhet. Az e-mail Utjdn kozolt
kommunik&cié nem mindsUl irdsbeli kommunikdcionak, ide nem értve az e-mailen tett és legaldbb fokozott biztonsdgu
elektronikus aldirdssal elldtott nyilatkozatot. Tértivevénnyel feladott kildemény az datvétel megtagaddsa esetén a
megtagadds napjdn, a ,nem kereste” jelzéssel visszaérkezett kUldemény az elsé kézbesités megkisériését kdvetd 10.
munkanapon, mig a cimzett adatkdzlésének hibdjabdl adddd ,,cimzett elégtelen” jelzéssel visszaérkezett kUldemény a
feladdstdl szamitott 10. munkanapon tekintendd kézbesitettnek. Az Ugyfél vdllalja, hogy amennyiben a Programgazda a
Magyar Posta Zrt-t vagy futdrszolgdlatot vesz igénybe, akkor Ugyfél nem hivatkozik arra, hogy Ugyfél nem kapott értesitést
az igénybevett szolgditatd dltali kézbesités megkisériésének sikertelenségérdl.

X. A szerzédés hatdlyossdga és annak megszinése, zard rendelkezések

1. Jelen ASIF alapjan létrejott szerz8dés hatdrozatlan idére szdl, melyet a Felek 60 napos felmonddsi idé betartdsa
mellett mondhatnak fel tértivevényes ajdnlott levélben. A szerz6dés lényegi rendelkezésének sulyos megsértése esetén a
sérelmet szenvedett Fél a szerzédést jogosult azonnali hatdllyal felmondani. A szerz&édés megszinése esetén a Felek
egymadssal legkésébb a megszinést kdvetd 30 napon belll elszdmolnak.

2. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykodnyvrdl szold 2013. évi V. térvény és
Magyarorszdg mds vonatkozd jogszabdlyai az irdnyaddak.

3. Jogvita esetén a Programgazda székhelye szerint illetékes rendes magyar birdsdg rendelkezik kizdrdlagos
illetékességgel.

4. A Felek kozotti szerz6dés alkalmazdsdban kizdrdlag akkor mindsUl irdsba foglaltnak valamely (jog)nyilatkozat, ha azt
a nyilatkozo aldirta.

5. Felek képviseldjének kizdrolag a cégjegyzésre jogosultak, valamint a cégjegyzésre jogosultak dltal irdsban
felhatalmazott személyek mindstlnek. A Felek valamennyi képviselje a szerz&dés megkdtésével kijelenti és megerdsiti,
hogy korladtozdsok nélkUl jogosult a szerz&6dés megkdtésére, aldirdsdra és végrehajtdsara, tovdbbd kijelenti és szavatol
azért, hogy a szerz6dés maradéktalan teljesitése, tovabbd a kapcsoldédd kdtelezettségek és dokumentumok teljesitése az
Ugyfél szamdra érvényes és az Ugyfelet kdtd kdtelezettséget jelentenek mind az aldirdskor, mind pedig a szerzédés
hatdlyanak idétartama alatt folyamatosan.

6. A Felek kdzo6ti szerz8dés szerinti Szolgdltatdsok oszthaténak mindstinek.

7. Felek minden esetben kdtelesek egymdst haladéktalanul értesiteni, ha a szerzédésben vdllalt valamely kdtelezettség
teljesitése elbreldthatdan akaddlyba Utkdzik.

8. Az Ugyfél a szerzédés szerinti jogait kizérdlag Programgazda elézetes irdsbeli hozzdjdruldsdval jogosult Giruhdzni.

9. Nem képezi a Felek kdzdtti szerz6dés tartalmdat az a szokds, amelynek alkalmazdsdban a Felek kordbbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy az a gyakorlat, amelyet egymads kdzott kialakitottak. Nem vdlik tovdabbd a szerz6dés
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tartalmdvd az adott Uzletdgban a hasonld jellegU szerzddés alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokds sem.

Kelt: Budapest, 2023. marcius 1.



Mellékletek
A jelen ASZF-hez 8 darab melléklet tartozik, amelyek az ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik:

. sz&mu melléklet: EMPS Megdllapodds

. sz&mu melléklet: Kartyafeltéltés adattartalma

. sz&muU melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd

. sz&mu melléklet: Személyes adatok megosztdsdrdl és tovdbbitdsardl szolé megdllapodds
. sz&mU melléklet: Kartyabirtokos ASZF

. sz&muU melléklet: Dijszabdsi tdjékoztatd

. sz&muU melléklet: Kérelem nem aktivalt kartydk egyenlegének jévdirdsdra

. sz&mu melléklet: Kérelem kdrtyaegyenleg dtvezetésére

O NN ANWN —

Programgazda fenntartjia a jogot, hogy a jelen mellékleteket egyoldalian mddositsa. Programgazda a mindenkor
hatdlyos mellékleteket a www.edenredkartya.hu honlapon teszi elérhetévé az Ugyfél, valamint a Kartyabirtokos szamdra.

Kelt: Budapest, 2023. marcius 1.



1. szdmU melléklet - Ugyfél ASZF

Vdllalati elekironikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatasokra vonatkozé megdllapodas

Company E-Money & Payment Services (tovabbiakban: ,EMPS Megdllapodas”)

Jelen EMPS Megdllapodds az Edenred dltal kialakitott és kezelt Kartyaprogrammal kapcsolatban a PPS EU, ill. az
Edenreden mint Ugynokén keresztiil nydjtott Szabdlyozott szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozé dltaldnos szerz8dési
feltételeket tartalmazza. A Kartyaprogramban valé részvétel megkezdésével vagy folytatdsaval a Vdllalat kijelenti, hogy
elolvasta, megértette és elfogadja a jelen EMPS Megdllapoddas valamennyirendelkezését, a jelen Megdllapoddst magéra
nézve kételezének ismer el, akdrcsak a PPS EU vagy az Edenred dltal rendelkezésre bocsatott vagy koézoélt egyéb
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szabdlyzatokat és eljardsrendeket, melyek idérél idére aktualizaldsra vagy moédositasra kerilhetnek.
1. Fogalommeghatarozdsok

A jelen Megdllapodds alkalmazdsdban a nagy kezdébetlvel irt szavak és kifejezések — amennyiben a szévegkdrnyezetbdl
eltéréen nem kdvetkezik — az aldbbi jelentéssel birnak:

Alszamla: a Program céljaira a Kartydhoz rendelt szdmia.

Belépési kéd: a Vdllalati portdira, Kartyabirtokosi portdlra vald belépéshez és/vagy a Program vagy a szolgdltatdsok
igénybevételéhez szUkséges bdrmely informdcid.

Edenred: Edenred Magyarorszdg Kft.
Edenred honlap: www.edenred.hu

Egyedi szerzédés vagy Kereskedelmi megdllapodas: a jelen Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a
Vdllalat kézott kUGN megkdtott, a Program kereskedelmi és mUkddtetési szempontjait, valamint mds vonatkozd
feltételeit szabdlyozd megdillapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS Megdllapoddsnak és nem
kapcsolddnak a PPS EU dltal nyujtott Szabdlyozott szolgditatdsokhoz).

Egyenleg: az adott idében a Vdllalat Fészdmidjan vagy a Kdrtyabirtokosi alszdmldn 1évé 6sszeg. A Vdllalat és a
Kdartyabirtokosok a Vdillalati portdlon és a Kdrtyabirtokosi portdlon keresztUl tekinthetik meg EgyenlegUket.

Elekironikus pénz: o Kartydkhoz tartozd elektronikus pénz.

Elfogaddhely: minden olyan jogalany, amely (az esetnek megfeleléen) fizikai helyszinein, mobilalkalmazdsdban,
mobiloldalain és/vagy weboldalain elfogadja a Kdrtyabirtokos dltal a Kartydval végzett fizetést.

EMPS Megdllapodds vagy Megdllapodads: a jelen megdllapodds, illetve annak idérél idére modositott valtozatai.

Engedélyezés (autorizacid): annak ellendrzése, hogy Tranzakcid inditdsakor vagy Tarskartya haszndlatakor elegendd
Egyenleg dll-e rendelkezésre a Fé&szdmldn vagy a Kdrtyabirtokosi alszdmldn.

Fészamla: a PPS EU dltal a Vdllalat nevére a Program célidra nyitott és vezetett szémia.

Jogi, szabdlyozéi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények: a Kartyaprogramokra és a Szolgditatdsokra vonatkozo,
mindenkor hatdlyos &sszes jogszabdly és eldirds (kUldndsen Belgium jogszabdlyai), ideértve a Belga Nemzeti Bank dltal
kiadott irdnymutatdsokat, valamint a Kartydk és/vagy a Szdmldk kibocsatdsdnak és/vagy értékesitésének orszdga
szerinti mds illetékes szabdlyozd hatdsdgok vagy szervek irdnymutatdsait is.

Kapcsolt vdllalkozds: a Felek valamelyikét kdzvetlentl vagy kdzvetve ellendérzé, a Felek valamelyikének kbzvetlen vagy
kdzvetett ellendrzése vagy vele kdzos ellendrzés alatt allé személy vagy szervezet.

Kartya: a jelen Megdllapoddasnak megfeleléen kibocsdtott bdrmely elektronikus pénzt tarold kértya vagy bdrmely mds
digitdlis fizetéeszkdz.

Kartydn rendelkezésre allé egyenleg: a Kdartydra feltoltott, felnaszndlds céljdra rendelkezésre dllé dsszeg.

Kartyabirtokos: minden olyan személy, akinek a Vdllalat a Program keretében szabdlyszerGen, kizardlag a vonatkozd
Kdrtyabirtokos ASZF-nek megfeleld haszndlat érdekében Kdartydt biztosit.

Kdrtyabirtokos ASZF: a Programmal kapcsolatban a PPS EU és a Kdrtyabirtokosok kézott a Kartydk haszndlatét
szabdlyozé megdllapodds.

Kartyabirtokosi portdl: az online webes portdl, amelyre a Kdartyabirtokos beléphet annak érdekében, hogy kezelie a
Kartygjat  (aktivdlds, lefiltds),  Gftekintse  személyes adatait, ellendrizze a Tranzakciotorténetét vagy elérie az
Ugyféltdmogatdst.



Kéartyaprogram vagy Program: a Programgazda dltal [étrehozott és kezelt, az Egyedi szerzédésben és a Program ASZF-
ben részletesen leirt Cafeteria Kartya Program.

Program ASZF: a jelen EMPS Megdllapodds részét nem képezd, a Programgazda és a Vdllalat kdzdtt kilén az Egyedi
szerz6dés alapjdn elfogadott dltaldnos szerzédési feltételek, a Program kereskedelmi és mikodtetési szempontjait,
valamint mds vonatkozo feltételeit szabdlyozd megdillapodds (ezek a feltételek nem képezik részét a jelen EMPS
Megdllapoddsnak és nem kapcsolddnak a PPS EU dltal nyuUjtott Szabdlyozott szolgditatdsokhoz).

Masterca!'d: a Mastercard International, amelynek székhelye: 2000 Purchase Street, Purchase, New York 10577, Amerikai
EgyesUlt Allamok, valamint a Mastercard valamennyi Kapcsolt vdllalkozdsa.

Pénzforgalmi szolgdltatasok: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009/110/EK irdnyelvében foglalt meghatdrozdsnak
megfeleléen (1) pénzdsszeg utaldsa a PPS EU-ndl mint pénzforgalmi szolgdltaténdl nyitott és vezetett Fészamldrdl és (2) a
F&szdmla kezelése, ideértve a Kdrtya vagy mds hasonlé fizetési méd haszndlatdt.

PIN-kéd: a Kartydval haszndlandd személyes azonositdszém.
Programgazda: az Edenred Magyarorszag Kft.

Szabdlyozoft szolgaltatasok: Programtdl flggden az elektronikus pénz kibocsatdsa, Kartydk (és mds fizetdeszkdzok)
kibocsdtdsa és kezelése, az PPS EU dltal a Vdallalatnak nyujtott pénzforgalmi szolgdltatdsok, valamint a kapcsolddd
elektronikus pénz és pénzforgalmi szolgdltatdsok.

Torvényes képviseld: a Vdllalat meghatalmazott és aldirdsra jogosult képviseldje, aki teljes jogkdrrel bir arra, hogy a jelen
EMPS Megdllapodds és a vonatkozd dokumentumok tekintetében a Vdllalatra nézve kotelezettséget vdillaljon.

Tranzakcio: egy vagy tébb az aldbbiak kdzUl: (1) fizetés Kartyaval; (2) a Vdllalati Fészamldra egyenleg feltdltése; (3)
visszatérités, elutasitds és/vagy torlés; (4) egyenlegdtvezetés a Fészdmla és egy hozzd kapcsolt Alszédmla kodzott.

Ugyféltdmogatds: azt a telefonszédmot (+36 1 413 3333) jelenti, amelyen keresztil felteheték a jelen EMPS
Megdllapoddssal vagy a Szabdlyozott szolgdltatdsokkal kapcsolatos kérdések, illetve azok kapcsdn tovabbi tdjékoztatds
kérhetd.

Ugynék: az Edenred, amely szikség szerint a PPS EU helyi képvisel&jeként jér el bizonyos Szabdlyozott szolgdltatdsok
nyUjtdsa és/vagy értékesitése tekintetében.

Vdllalati portdl: az online webes portdl vagy bdrmely olyan felllet, amelyre a Vdllalat beléphet annak érdekében, hogy
kezelie a Kdartydakat (aktivalas, zarolds), feltdltse a Fészamldjat, dttekintse a Tranzakcidtéorténetét vagy elérjie az
Ugyféltdmogatdst.

Vdllalati szamla: vonatkozd esetben, Programtdl fuggden egy, a Vdllalat részére a Programgazddja dltal 1étrehozott
technikai szdmla. A Vdllalati szdmla a Fészdmldhoz kapcsolddik, és jogosultsdgi szinttdl fuggden Alszémila is tartozhat
hozzd. A Vdllalati sz&mldhoz vald hozzdférést és annak kezelését az Egyedi szerzddés és a Program ASZF szabdlyozza.

Vdllalati szamla egyenlege: a Vdllalati szamldra feltoltott, felhaszndlds célidra rendelkezésre dlld Gsszeg.

Vis maior esemény: a Fél észszer( ellendrzési korén kivl Alld korGimény, a teliesség igénye nélkil ideértve a kdvetkezdket:
természeti csapds, jarvdny, hdborl, terrorcselekmény, felkelés, polgdri engedetlenség, szabotdzs, banki
fizetésképtelenség, munkalgyi problémdk, Ugymint belsé és kUlsé szirdjk, kUldndsen banki sztrdjk, munkdskizdrds és/vagy
a munka beszintetését, lelassuldsdt vagy megszakaddsdt okozd egyéb munkalgyi problémdk, fuvarozdk, alvdllalkozdk
vagy beszdlliték késedelme vagy nemteljesitése, |étesitmények kisajdtitdsa vagy elkobzdsa, nemzeti vagy dllami
vészhelyzet, gazdasdgi szankcid, drviz, aszdly vagy mds kedvezétlen iddjdrdsi kdriimény, tdzeset, robbands vagy mds
katasztrofa, dramkimaradds, telekommunikdcids hdldzati kimaradds, a fizetési vagy banki informdcids rendszerek (teljies
vagy részleges) Uzemszinete, orszdgos jarvdny, a Fizetési hdldzatok intézkedései és dontései, bdrmely kormdny,
kormdnyzati testllet vagy illetékes szabdlyozd hatdsdg dltal hozott jogszabdly, intézkedés, rendelet, irdnymutatds, eléirds,
jogszabdilyi tilalom vagy doéntés.

2. Az EMPS Megdllapodds célja
2.1. A jelen EMPS Megdllapodds azokat a feltételeket szabdlyozza, amelyeknek megfeleléen a PPS EU — k&zvetlenUl
vagy az Ugynékeként eljdréd Edenreden keresztil — a Program keretében Szabdlyozott szolgdltatdsokat nydjt a
Vdllalat szdmara.

2.2. A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU csak akkor bocsdt ki részére Elektronikus pénzt, ha a Vdllalat mdr aldirta
oz Edenreddel az Egyedi szerz&dést.

2.3. A Felek rogzitik, hogy a Szolgdiltatdsok nyuUjtdsdhoz az PPS EU-nak és az Edenrednek sziksége van néhdny
intézkedésre a Vdllalat részérél, ugymint bizonyos jovdAhagydsokra, tdmogatdsra és mds szolgdltatdsok
teljesitésére. A vonatkozd elbirdsok seérelme nélkil a PPS EU-t és az Edenredet sem a jelen EMPS Megdllapodds
alapjdn, sem egyébként nem terheli felelésség, amennyiben a Szabdlyozott szolgdltatdsokat részben vagy
egészben a Vdllalat mulasztdsa vagy késedelme miatt vagy a PPS EU és az Edenred ellendrzésén és/vagy
szerz8déses feleldsségén kivul allé okbdl nem tudja nyUjtani.



4.

5.

2.4

2.5.

2.6.

. A Vdllalat kételes betartani a PPS EU vagy az Edenred dltal a Programhoz kapcsolédd Szabdlyozott szolgdltatdsok

tekintetében (példdul a Kartydk, Tranzakcidk és/vagy a Vdllalati portdira vald belépés kapcsdn) vagy egyébként
a PPS EU vagy az Edenred dltal idérél idére adott valamennyi észszer( Utmutatdst.

Az aldbbiakban bemutatott aktivdldsi folyamat szerinti aktivaldst kdvetden a Kérfyobirtogosok bdrmely
csatlakozott Elfogodéhelynél haszndlhatjgk a Kdartydt az Egyedi szerz6désben, Program ASZF-ben és a
Kdrtyabirtokos ASZF-ben szabdlyozott céloknak és feltételeknek megfeleléen.

A Szabdlyozott szolgdltatdsokkal kapcsolatos minden térvényes jog (beleértve a tulajdonjogot is) a Vdllalatndl
marad, azok a Kdartyabirtokosokra semmilyen koérilmények kdzott nem szdlinak &t, azzal a kivétellel, hogy a
Kdrtydk tulajdonosa a PPS EU marad.

IdStartam

3.1

3.2.

. Ajelen Megdllapodds a megkotésétdl kezdve az Egyedi szerzddés teljes idétartamdig érvényes marad. A jelen

Megdllapodds teljes idétartamdra — beleértve az esetleges felmonddsi idét is — a tovdbbiakban ,Idétartamként”
hivatkozunk.

Amennyiben sem az Egyedi szerz6dés, sem a jelen EMPS Megdllapodds nem kerdllt felmonddsra, és a Vdllalat
valamennyi fenndllé dijat megfizetett a PPS EU és az Edenred részére (ha volt ilyen), a lejart Kartydn maradt
egyenleg atviheté egy Uj Kdartydra.

A Szolgdltatds kedvezményezettjei

4.1.

4.2.

4.3.

A Szabdlyozott szolgditatdsok Kartyabirtokosok részére toérténd nyljtdsa érdekében a Vdllalat eziton szavatolja,
hogy a jelen EMPS Megdllapodds végrehaijtdsa rd nézve és minden olyan Kartyabirtokosra nézve kbtelezd, akinek
a Vdllalat Kartydt juttat, vagy akinek a Programhoz egyéb mddon hozz&férést biztosit.

A Vdllalat vdllalia, hogy dtadja a Kartyabirtokos ASZF-et a Kdrtyabirtokosok részére, hogy haszndlni tudjék a
Szabdlyozott szolgditatdsokat. A Vdllalat felel a Kartyabirtokosok cselekedeteiért és mulasztdsaiért.

A Vdllalat felel valamennyi, a kdrtyahaszndlatra vonatkozéd rendelkezés megszegéséért és a Kdrtya jogosulatian
haszndlatdbdl eredd veszteségekért és kdrokért.

A Vdllalati szamla Aktivalasa és belépés a Vdllalati portdira

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Amennyiben az adott Programndl ez alkalmazhatd, Ogy a Vdllalati sz&dmla megnyitdsa érdekében a Vdallalatnak
kdvetnie kell az Egyedi szerz8désben és Program ASZF-ben leirt Vdllalati szémla aktivaldsa eljardst, &s feltétlend
rendelkezésre kell bocsdtania az adott dokumentumhoz tartozd valamennyi vonatkozé igazold anyagot és a PPS
EU és/vagy az Edenred dltal idérél idére kért minden egyéb informdcidt.

Amennyiben az adott Programndl ez olkolmozhg’ré, Ugy a Vdllalati szdmla megfeleld Aktivdldsa utdn a
Programgazda az Egyedi szerz6désben és Program ASZF-ben leirtaknak megfeleléen megadja a Vdllalat sz&dmdra
a Belépési kddot, valamint a kdzvetlen hozzdférést a Vdllalati portdihoz.

A Belépési kdd személyes és szigorUan bizalmas. A Vdllalat felel azért, hogy minden jelszét, személyes
azonositdszdmot (PIN-kddot), valamint a Program vagy a Vdllalati portdl eléréséhez haszndlit minden mds kédot
megfeleld biztonsdgban és ellendrzés alatt tartson. Amennyiben az adott Programndl alkalmazhatd, Ugy a
Vdllalatnak nagy kérlltekintéssel kell eljdrnia a Vdllalati portdl belépési adatainak bizalmas kezelését illetéen.

A Vdllalati szamldt és — vonatkozd esetben — a Vdllalat Fészamidjat kizardlag a Vdllalat vagy a nevében eljdré, a
jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen kijeldlt és feljogositott felhaszndldk kezelhetik. A Vdllalat felelés annak
biztositasdért, hogy a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn 6t terheld kbtelezettségeket a Vdllalati portdl valamennyi
jogosult felnaszndldja maradéktalanul betartsa. Ha valamely felhaszndlét feljogosit a nevében vald eljdrdsra, az

nem menti fel a Vdllalatot a jelen Megdllapodds alapjdn fenndllé felelGssége aldl.

Amennyiben az adott Programban ez alkalmazhatd, Ugy a Kdartyabirtokoshoz tartozd Alszdmldat kizérdlag a
megfelel felhatalmazdassal rendelkezd Kartyabirtokosok haszndlhatjdk. Azt arészletes tdjékoztatdst, hogy a Vdllalat
hogyan tudja adott Alszdmidhoz rendelni a felhaszndldkat és engedélyezni szdmukra a szdmla haszndlatdt, a PPS
EU vagy az Edenred kildi meg a Vdllalat szdmadra és/vagy azok elérhetbek az Egyedi szerzédésben vagy a Program
ASZF-ben.

A Vdllalat ezGton maradéktalanul tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Programhoz kapcsolédd Szabdlyozott
szolgdltatasok, Kartydk és/vagy Vdllalati portdl - kil6n-kil6n vagy egyUttesen - egy fizetési médhoz biztositanak
hozzdférést. A Vdllalatnak ezért kUldndsen koriltekintéen kell eljdrnia az ezekhez haszndlhatd belépési informdaciok
bizalmas kezelése sordn.

A Vdllalat és a jogosult felhaszndldk felelések tovdbbd a Vdllalati portdl és a Kdartyabirtokosi portdl azonositd
adatokat tartalmazd részében megadott e-mail-cimek, lakcimek és mds elérhetéségek aktualizdldsdért. Ezen
informdcidk a Program megfeleld haszndlatdnak biztositdsdhoz szUkségesek. A Vdllalat és a Kartyabirtokosok
feleléssége, hogy rendszeresen ellenérizzék a megadott adataikat, és szUkség szerint modositsdk azokat.



5.8.

5.9.

A Vdllalat felelés tovdbbd a Vdllalati szédmla profijdban megadott, a Fészdmldhoz és az Alszdmldkhoz tartozd
bankszdmldk adatainak aktualizélasdért.

A Vdllalat és/vagy a Kdrtyabirtokosok kotelesek haladéktalanul értesiteni a Programgazddt a Belépési kdd
lehetséges vagy tényleges eltulajdonitdsa, elvesztése, a titoktartds megsértése vagy a mikodést veszélyeztetd
kockdzat esetén, valamint ha adoftt portdl tekintetében vissza szeretnének vonni valamely hozzdférést. A Felek
kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen koérlimények kozott nem felel: (i) a
Kdrtyabirtokosok vagy jogosult felhaszndlok olyan cselekményeinek kdvetkezményeiért, amelyeket a Vdllalat nem
engedélyezett, és amelyeket a PPS EU vagy az Edenred értesitése elbtt hajtottak végre a Vdllalati portdlon; és (ii)
a Vdllalati portdlra vald belépés, illetve a Kdrtyabirtokosi belépés letiltdsénak vagy visszavondsdnak
kdvetkezményeiért, amennyiben a letiltds vagy visszavonds a Vdllalat utasitdsdra tértént.

6. Kartya megrendelése

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Kdrtydkat a megfelelé felnatalmazdssal rendelkezd Térvényes képviseld vagy a Vdllalat dltal erre a célra
kifejezetten felhatalmazott munkavdllaldja rendelheti meg.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a PPS EU az aldbbi feltételekkel bocsdtja ki a Kartydkat:
- ha a Vdllalat betartja az Egyedi szerzédésben és Program ASZF-ben foglalt vonatkozd eljdrdst; és
- kizdrdélag akkor, ha a Vdllalat mdr aldirta vagy a kibocsdtdssal egyidejlleg aldirjia a Programgazddval az
Egyedi szerzédést; és
- azzal a kizérélagos céllal, hogy a Vdllalat Kartydkat azon Kdrtyabirtokosoknak biztosit, akik a Vdllalattal
fenndlléd szerz6déses jogviszonyuk alapjdn jogosultak a Kdartydk haszndlatdra és/vagy a Program
keretében részesUinek a Szabdlyozott szolgditatdsok elényeibdl.

A Kdrtydkat a PPS EU a Mastercardtdl kapott engedélynek megfeleléen, a Programgazddval egyUttmikddésben
bocsdtja ki a Vdllalat szdmdra. A Kartydk — a Program leirdsdban foglaltak szerint — a feltéltés és a haszndlat
tekintetében korldtozottak lehetnek (példdaul a fizetési hdldzat, a mlveletek szdma, vagy az adott mlveletekkel
érintett maximdlis 6sszegek tekintetében). A Vdllalat és a Kartyabirtokosok kotelesek betartani minden egyéb, az
Egyedi szerz6désben, Program ASZF-ben és/vagy a Kartyabirtokos ASZF-ben kifejezetten régzitett korldtozdst is.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy az & felel8ssége a Kartydkkal és a Kartyabirtokosi portdllal kapcsolatos valamennyi
felhaszndldsi feltétel Kdartyabirtokosok részére térténd &taddsa, ahogy a Program kapcsdn a Vdllalat dltal
alkalmazott vagy igénybe vett minden mds személy részére torténd dtadds is.

Minden egyes Kdrtydt kizdrélag az a Kdrtyabirtokos haszndlhat, akinek azt biztositottdk, és az Edenred irdsos
hozzdjdruldsa nélkdl a Kartya semmilyen kdrilmények kdzott nem értékesithetd vagy adhatd &t mds személynek.

A Kdrtya az elélapjdan szerepld lejdrati ddtumig érvényes, és lejdratdt kdvetden semmilyen koérlimények kdzétt nem
haszndlhatd. A lejdrt, visszavont vagy érvénytelenitett Kartya haszndlata vagy haszndlatdnak megkisériése — az
ilyen haszndlatbdl eredd egyéb kodtelezettségek mellett — bintetdjogi kdvetkezményekkel jarhat, és a PPS EU
fenntartja a jogot, hogy az ilyen haszndlatot a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati elSirdsoknak megfeleléen
bejelentse.

A Vdllalat kételezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t (irGsban az Edenreden keresztUl) bdrmely
Kdrtyabirtokos szerzédésének megszinésérdl. Ha ennek eredményeként a Kdrtyabirtokos a tovdbbiakban nem
jogosult a Kdartya haszndlatdra, a PPS EU az értesités kézhezvételét kdvetden letiltja a Kartydt.

7. A Fdészamla vagy a Kartydk feltéltése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A F&szdmldat alkalmazd programok esetében a PPS EU a Vdllalat kérésére, az Egyedi szerz6désben és a Program
ASZF-ben foglalt valamennyi szabdly és eljards — kildndsen a PPS EU és/vagy az Edenred dltal idérél idére kért (a
Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények betartdsdhoz szikséges) igazold vagy egyéb
dokumentumokkal kapcsolatos eldirdsok — teljeskdrl betartdsa feltételével a Vdllalat nevére Fészamlat nyit.

A Fészamla:
e az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASZF-ben megjeldlt pénznemben vezetett elekironikuspénz-
szdmla, amelyhez nem tartozik folyészdmlahitel;
e azt a PPS EU a Vdllalati sz&dmla létrehozdsaval egyidejlleg nyitja a Vdllalat nevére;
e kizarélag a Vdllalat és jogosult felhaszndldi részére szolgdl, a Programban vald részvétel és a Kartyds
Tranzakcidk vagy egyéb megjeldlt fizetési mddok elvégzésének célidbdl.
A Vdllalat a megadott bankszamidra vald utaldssal tudja a Fészamldjat vagy a kivdalasztott Alszamldit (ha vanilyen)

és/vagy (vonatkozd esetben) Kartydit feltdlteni. A Vdllalat felel azért, hogy csak akkora Gsszeget toltsdén a
F&szamldjara vagy Kartydira, amely a varhaté felhaszndlds flggvényében észszer(en szUkséges.

A F&szdmldra dtutaldssal érkezett 6sszeg az utalds PPS EU-hoz vald megérkezését kdvetd munkanap végeéig kerUl
jévdirdsra a Szamldn vagy a Kdrtydkon és jelenik meg a Vdllalat szdmdra elérhetd Egyenlegként, kivéve, ha az



7.5.

utaldst elutasitidk vagy — kiléndsen a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények tdrgydban — tovdbbi
megfeleléségi ellendrzésekre van szUkség.

Amennyiben a Kartydn rendelkezésre dllé egyenleg nem elegendd, a PPS EU nem engedélyezi a Tranzakciét. A
PPS EU és az Edenred semmilyen esetben sem felels a fizetés elutasitdsdinak kdvetkezményeiért, ha az elutasitds
oka a Vdllalat Fészamldjdnak fedezethidnya.

8. Kartyas fizetések és Tranzakciok

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A Kartydk kizdrélag a Program keretében, az Egyedi szerz8désben és a Program ASZF-ben kifejezetten felsorolt
célokra, és kizérdlag a Vdllalat dltal szabdlyszerlen kijeldlt Kartyabirtokosok dltal haszndlhatdok. A Vdallalat kdteles
biztositani, hogy a Kdartydkat kizardlag a Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelményeknek megfelelben
haszndljdk, ideértve azt is, hogy azokkal nem kdvetnek el pénzigyi blncselekményt és nem haszndlidk
adéelkerilésre. A Program ASZF-ben és a Kartyabirtokos ASZF-ben taldlhaté részletes Utmutatds arra vonatkozdan,
hogy a Vdllalat és a Kartyabirtokosok hogyan haszndlhatidk a Kdartydkat a Program célignak megfeleld
vasdarldsokra.

A Kartydval végzett Tranzakcidk értéke a Tranzakcidé napjdn vagy azt kévetben a lehetd leghamarabb kerUl
levondsra a Kartydn rendelkezésre dllé egyenlegbdl. Ha a Kdartydval végzett Tranzakcidk értéke (beleértve a
vonatkozd dijakat és jutalékokat is) bdrmikor tUllépi a Kartydn rendelkezésre dlld egyenleget, a Tranzakcid nem
kerUl engedélyezésre.

Ennek megfeleléen a Tranzakcié vagy Kdrtya alapu fizetés kezdeményezése elétt a Vdllalat vdllalja, hogy a
F&szadmldjan vagy a Kartydn 1évé bsszeg elegendd az adott Tranzakcid fedezetére.

Kartydval, PIN-kéddal vagy hasonld mddszer haszndlatdval kezdeményezett minden Tranzakcid vagy kifizetés a
Kdrtyabirtokos dltal kezdeményezettnek és a Vdllalat dltal megfeleléen jovahagyottnak tekintendd.

Sem a PPS EU, sem az Edenred nem garantdlja, hogy a Kdrtyabirtokos Kdrtydjaval kezdeményezett fizetést az
Elfogaddhely elfogadja.

Fizetés engedélyezésekor a Kdrtydval kezdeményezett Tranzakcid értéke levondsra kerUl a Kartya Egyenlegébdl, s
mds Tranzakcidokhoz mdr nem vehetd igénybe.

A Vdllalat és a Kdrtyabirtokos semmilyen esetben nem vonhatja vissza a fizetés engedélyezését. Ha a fizetés
engedélyezésre kerllt, annak teljesitését sem a PPS EU, sem az Edenred nem tudja ledllitani, &s sem a PPS EU, sem
az Edenred nem vonhaté feleldsségre semmilyen kériimények kdzott a Vdllalat vagy a Kartyabirtokos utasitdsdnak
megfeleléen engedélyezett Tranzakcid teljesitésének kévetkezményeiért.

Sem a Programgazda, sem a PPS EU nem felelés a Vdllalat, a Kdartyabirtokosai és a Kdrtyaelfogadd vagy
Programban részt vevd Elfogaddhelyek kdzotti kereskedelmi jellegU vitdkért.

9. Egyenleg és Tranzakciétérténet

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Vdllalat a Vdllalati portdlon keresztll tudja megtekinteni a Kdrtydn vagy a F&szdmldn Rendelkezésre dlld
egyenleget és a Tranzakcidirdl sz6l6 kimutatdst. Archivdlasi céllal az Ugyfél exportdlhatia vagy kézvetlendl ki is
nyomtathatja a Tranzakcidtorténetét.

A Kdartyabirtokos a Kartyabirtokosi portdlon keresztUl (ha van ilyen) tudja megtekinteni a Kartydn rendelkezésre dlld
egyenleget és a Tranzakcidirdl szolé kimutatdst.

A Vdllalat vdllalja, hogy rendszeresen (legaldbb havonta egyszer) ellendrzi a Kartydn rendelkezésre dllé egyenlegét
vagy Fé&szamidjat, hogy megtekintse a Tranzakcidtérténetét és meggyéz&djdn az adott informdcidk helyességérdl.
Hiba észlelése esetén a Vdllalatnak — a Program leirdsdban szereplé Utmutatdst kdvetve — haladéktalanul
értesitenie kell errél a PPS EU-t vagy az Edenredet.

Nyolc (8) héttel azt kdvetben, hogy a PPS EU végrehagjtotta az adoft Tranzakciét és az megjelent a
Szdmlakimutatdsdban, gy kell tekinteni, hogy a Vdllalat az adott Tranzakciét hivatalosan és visszavonhatatlanul
jévdhagyta. Ezen idd&szak elteltét kdvetdéen a Vdllalat semmilyen igényt nem nyujthat be a Tranzakcidval
kapcsolatban.

10. FelelGsség

10.1. A jelen pontban szabdlyozott felelésség nem vonatkozik a Vis maior esetekre, valamint a PPS EU-t és/vagy az

Edenredet nemzeti vagy unids jogszabdlyok alapjdn kdtelezd egyéb eldirdsokra.

10.2. Kartyabirtokosi PIN-kéd haszndlatdt megkdveteld Tranzakcid esetén Ugy kell tekinteni, hogy a Tranzakciét a Vdallalat

és a Kdrtyabirtokos engedélyezte, és a PIN-kod haszndlatdval végzett Tranzakcidért a Vdllalat is felelds.

10.3.Ha a jogosulatlan fizetést a Vdllalat vagy a Kdrtyabirtokos haladéktalanul, de legkésébb a Kartya, a Vdllalati

szdmlaegyenleg vagy a Kdrtyabirtokosi alszédmla megterhelésétdl szamitott 13 honapon belll bejelenti, a PPS az
errél vald tudomdsszerzést vagy értesitést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb a kdvetkezd munkanap végéig
visszatériti a jogosulatlan fizetés dsszegét a Vdllalat részére, kivéve, ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a



10.4.

10.5.

10.6.

Vdllalat csaldst kdvetett el, és ezt irdsban bejelenti a helyi felUgyeleti hatésdgnak. Visszatérités esetén a PPS EU
olyan &sszegre dllitja vissza a megterhelt Fizetési szamldt, mintha a jogosulatian fizetési mdveletre nem kerGlt volna
Sor.

Ha a Vdllalat vagy Kdrtyabirtokos tagadja egy végrehajtott fizetési Tranzakcié engedélyezését, vagy azt dllitja,
hogy a fizetési Tranzakcid nem megfeleléen kerllt végrehajtdsra, a PPS EU-nak kell bizonyitania, hogy a tranzakcidt
jdvdahagytdk, az megfelelben rogzitésre és elszdmoldsra kerUlt, és annak sordn technikai hiba sem 1épett fel.

Ha a vitatott &sszeget a PPS EU bdrmely okbdl nem szerzi vissza, a Vdllalat kérésére rendelkezésre kell bocsdtania
valamennyi, az 6sszeg hyomon kdvetésével és visszakdvetelésével kapcsolatos jogi 1épést dokumentdld, a PPS EU
rendelkezésére dlld informdciét.

Az Egyedi szerz6désben vagy a Program ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen kdltség szamithaté fel.

11. A Megdllapodds és a Szolgaltatdsok médositdsa

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A PPS EU a Vdllalatnak két (2) hénappal kordbban kildott értesités mellett, a mddositott valtozat Vdllalati portdlon
vald kdzzétételével, illetve vonatkozd esetben a Vdllalat részére levélben és/vagy e-mailben vald megkildésével
jogosult mddositani a jelen EMPS Megdllapodds feltételeit, beleértve a dijakat, kdltségeket és limiteket. E
tekintetben a Felek megdllapodnak, hogy a médositds szUkségesnek mindsUl az aldbbi esetekben:

11.1.1. {j rendszerek, mUkddési mddszerek, szolgdltatdsok vagy eszkdzdk bevezetésének vagy kifejlesztésének
tédmogatdsa érdekében;

11.1.2. a piaci feltételekben, az dlitaldnos bevett gyakorlatokban vagy a PPS EU Ugyfeleinek nyujtott
szolgdiltatdsok koltségeiben bekdvetkezett vagy vdrhatdéan bekdvetkezd vdltozdsra adandd vdlasz
érdekében;

11.1.3. a jogszabdlyi vagy addzdsi vdltozdsokhoz, a Belga Nemzeti Bank vagy mds szabdlyozd testilet dltal
kiadott kddexek vagy ajdnldsok vdltozdsaihoz vald alkalmazkodds vagy azokra vald felkészilés érdekében;

11.1.4. a PPS EU prudens Uzletvitelének és versenyképességének fenntartdsa érdekében;

11.1.5. birésagi, ombudsmani, szabdlyozd hatdsdgi vagy mds hasonld testlleti hatdrozat betartdsa érdekében;

11.1.6. hogy a szerz&dési feltételek méltdnyosabbak vagy egyértelmibbek legyenek a Vdllalat/Kdrtyabirtokos
szdmara;

11.1.7. az esetleg felfedezett hibdk kijavitdsa érdekében;

11.1.8. a Vdllalattal valé megdllapodds nyomdn; vagy

11.1.9. hogy a PPS EU &ssze tudja hangolni banki kamat- és dijmegdllapoddsait.

A PPS EU vagy az Edenred a jelen rendelkezésekben szerepld bdrmely dij vagy szolgdltatdsi szint valtozdsa esetén
két (2) hédnappal kordbban e-mailben értesiti a Vdllalatot.

A Vdllalat vdllalja, hogy a jelen Megdllapodds minden olyan rendelkezésérdl tdjékoztatia a Kartyabirtokosokat,
amely érintheti &ket.

A PPS EU vagy oz Edenred az aldbbi esetekben a Vdllalat értesitése nélkll is — tartdés vagy ideiglenes —
modositdsokat eszkdzolhet a Programon vagy tovdbbi korldtozdsokat vezethet be: (i) a Kartydkra vagy a
Szabdlyozott szolgdiltatdsokra vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési hdldzati kdvetelmények vdltozdsa
(,Valtozds") esetén; és/vagy (i) biztonsdgi vagy kockdzati okokbdl (példdul a csaldsok kockdzatdnak elkerllése
vagy csdkkentése, a Programot fenyegetd kockdzatok vagy pénzigyi blncselekmények megelbzése
érdekében). llyen esetekben a PPS EU vagy az Edenred mindenképp haladéktalanul tdjékoztatia a Vdllalatot a
Vdltozdsokrdl.

12. Afelelésség korlatozdsa

12.1.

12.4.

Egyik Fél sem kovet el szerzddésszegést, illetve egyébként sem terheli felelésség a mdsik Féllel szemben,
amennyiben az adott Fél a mdsik Fél hanyagsdga miatt vagy azért nem teljesitette a kotelezettségeit, mert a mdsik
Fél nem teljesitette a jelen EMPS Megdllapodds alapjdn 6t terheld kdtelezettségeket. Ha azilyen kérlimény a jelen
Megdllapodds alapjén az adott Fél dltal betartandd idétartamra vagy hatdridére nézve dll fenn, az idétartam
ennek megfeleléen meghosszabbodik.

.Amennyiben a Vdllalat olyan technikai okok miatt, amelyért a PPS EU vagy az Edenred felelds, nem tud belépni a

Vdllalati portdlra (ha van) vagy nem tudja haszndini Vdllalati szamldjat, a PPS EU vagy Edenred felel6ssége a
technikai problémdk kezelésére korldtozddik.

.A PPS EU és az Edenred a jelen Megdllapodds alapjan semmilyen kdzvetlen vagy kdzvetett karért vagy

kévetkezményi veszteségért nem felelds a Vdallalat irdnydban, ideértve a bevétel eimaraddasdt, haszndlat kiesését,
adatvesztést, elmaradt hasznot, Uzleti lehetéségek vagy Ugyfelek elvesztését, cégérték vagy hirnév elvesztését
vagy a jelen EMPS Megdllapoddsbdl eredd vagy ahhoz barmilyen médon kapcsoldédd gazdasdagi elény bdrmely
okbdl torténd elvesztését.

A Vdllalat tudomdsul veszi, hogy a jelen EMPS Megdllapoddssal kapcsolatos felel6sségUnk (szdrmazzon az
szerz6déses, szerz6désen kivUli kdrokozdasbdl (beleértve a hanyagsdgot), térvényi kdtelezettség megszegésébdl,
illetve egyéb okbdl) az aldbbi kivételekkel és korldtozdsokkal érvényes:



12.5.

12.4.1. A PPS EU nem felel semmilyen olyan kdrért vagy veszteségért, amelyet a Kdrtyabirtokos vagy a
Vdllalathoz k6t6dé mds személy Portdlhoz vald jogosulatlan hozzdférésre okozott;

12.4.2. Sem a PPS EU, sem az Edenred nem felel azért, ha a Kartyabirtokosok térvénytelenil vagy jogosulatianul
haszndljdk a Kartydkat;

12.4.3. A PPS EU nem felel a Vdllalat és a Kdrtyabirtokos kdzott a Kéartydk haszndlatdval kapcsolatban felmerGlt
vitakért;
12.4.4. A PPS EU nem vdllal felel6sséget semmilyen, dltala elhdrithatatlan okbdl (beleértve, de nem kizdrdlag a

fedezethidnybdl és/vagy a hdldzati szolgditatdsok, illetve az adatfeldolgozd rendszerek hibdibdl)
kozvetlenUl vagy kdzvetetten bekdvetkezd mulasztdsért;

12.4.5. Ha a Kdrtya a PPS EU mulasztdsa miatt hibds, felelésségink a Kdartya kicserélésére korldtozodik;

12.4.6. A jelen Megdllapodds semmilyen rendelkezése nem zdrhatja ki vagy korldtozhatia a hanyagsdgunk vagy
csaldsunk folytdn bekdvetkezett haldlesetekkel, illetve személyi sérilésekkel kapcsolatos feleldsséginket,
valamint az olyan felelésséginket, amely a vonatkozd fizetési és elekironikus pénz elbirdsok alapjdn
jogszerlen nem kizérhatd;

12.4.7. A térvényben és jogszabdlyokban foglalt, iletve egyéb jellegU feltételeket, jotdliast és szavatossdgokat
a jogszabdlyok dltal megengedett legnagyobb mértékben kifejezetten kizdrjuk;

12.4.8. A jelen 12. pontban kik&tott feleldsségkizdrdsok és -korldtozdsok a PPS EU kapcsolt vdllalkozdsai, igy
példdul az Edenred, a MasterCard és mds beszdllitdk, vdllalkozdk, Ugyndkok, forgalmazdk és ezek érintett
kapcsolt vdllalkozdsai Vdllalat felé fenndlld mindennemU, a jelen Megdllapoddssal kapcsolatban
esetlegesen felmerUlé feleldsségére is vonatkoznak.

A Vdllalat felelés minden olyan kdvetelésért, veszteségért, kdltségért, kdtelezettségért, karért, birsdgért, bintetésért
és mds Osszegért — és koteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettik helytdlini — amely a
kdvetkezdk nyomdn bdrmely médon felmerUl: (1) a Vdllalat nem tartja be a jelen EMPS Megdllapodds, Program
ASZF rendelkezéseit, az Edenred dltal adott instrukcidkat és/vagy a Szabdlyozott szolgdltatdsok, a Kartydk, a Portdl
vagy azok funkcid haszndlatdval vagy azokhoz vald hozzdféréssel kapcsolatos bdrmely biztonsdgi elbirdst, és (2) a
Vdllalat vagy valamely Kartyabirtokos a Programmal kapcsolatban pénzigyi bdncselekményt kévet el.

13. Csalasokért valé feleldsség

13.1.

13.3.

13.4.

A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Vdllalatot terheli felel8sség minden olyan kdltségért, veszteségért,
kdtelezettségért és kiaddsért — és koteles ezektdl a PPS EU-t és az Edenredet mentesiteni és helyettUk ezekért
helytdlini —, amely a PPS EU-ndl vagy az Edenrednél a Programmal kapcsolatban az aldbb felsorolt személyek dltal
elkdvetett csalds miatt merUl fel: (i) a Vdllalat személyzetének bdarmely tagjal(i); vagy (i) a Vdllalat bdrmely Ugyfele,
kiskereskedelmi partnere, megbizottja vagy alvdllalkozdja; vagy (i) bdrmely Kdartyabirtokos; (iv) a Vdllalati
rendszereken keresztUl (feltéve, hogy a csaldst nem a PPS EU, az Edenred vagy a Mastercard személyzetének tagja
kdveti el); vagy (v) valamely Kdrtya sz&indékolt vagy nem szdndékolt cimzettie, ha a Vdallalat hanyagul jért el.

. A Vdllalat kételezi magdt, hogy haladéktalanul értesiti a PPS EU-t vagy az Edenredet, ha csaldsrdl szerez tudomdst.

A Felek egyUttmuUkddnek, és megtesznek minden Uzletileg észszer( intézkedést annak érdekében, hogy megelézzék
a csalds megismétiddését.

Amennyiben a PPS EU-nak ki kell vizsgdinia egy Kartyds Tranzakcidt, akkor a Vdéllalat egyUttmUkédik a PPS EU-val, a
rendérséggel vagy szUkség szerint mds hivatalos szervvel, és gondoskodik réla, hogy az érintett Kartyabirtokosok is
egyUttmUkodjenek.

A Vdllalat felel a csalds kdvetkeztében a PPS EU és az Edenred dltal elszenvedett valamennyi kdrért, és a PPS EU
vagy az Edenred szamldjadnak kézhezvételét kdvetd tizendt (15) napon belll kdteles azt megtériteni a PPS EU vagy
(esettdl fuggden) az Edenred részére.

14. Jogszabdlyok, megfelelés és biztonsag

14.1.

14.2.

14.3.

A Vdllalat tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Program és a Szabdlyozott szolgdltatdsok nyujtdsa a Jogi,
szabdlyozdi és fizetési haldzati eldirdsoknak megfeleléen térténik. A Vdllalat kételezi magdt, hogy a PPS EU vagy az
Edenred dltal k6zoIt minden olyan Utmutatdst teljesit, amely ahhoz szUkséges, hogy a PPS EU és az Edenred be tudja
tartani a réjuk vonatkozd Jogi, szabdlyozdi vagy fizetési haldzati eldirdsokat.

Mindegyik Fél a bevdlt ipardgi gyakorlatnak megfeleléen védi rendszerei biztonsagdt, és a biztonsdg sérilésérél az
elvarhato legrévidebb idén belll értesiti a mdsik Felet.

Ha a Kartya elveszik, ellopjdk, csalds gyanuja dll fenn vagy sérGl a Kartyainformdcidk bizalmassdga, a Vdallalat
koteles az Edenredet haladéktalanul értesiteni és a Kartya azonnali letiltdsat kérni.

14.4.Ha a Vdllalat a Program céljgbdl hozzaférést kapott Vdllalati portdlhoz, a Vdallalat kételes haladéktalanul értesiteni

az Edenredet, ha a hitelesité adatokat ellopjdk, azok elvesznek, sérll a bizalmassdg, a mikddés veszélybe kerdl,
vagy ha vissza kivén vonni valamely hozzdférést.



14.5.

14.6.

14.7.

A fentieknek megfeleléen a Vdllalat a Vdallalati portdl haszndlatdval haladéktalanul bejelenti a PPS EU vagy az
Edenred szdmdra, ha a Kdartyabirtokos a Kartya elvesztésérdl, ellopdsardl vagy csaldrd haszndlatdrdl szdmol be. A
PPS EU korldtozhatja vagy megtagadhatja a Kdrtya haszndlatdnak engedélyezését, ha a Kartya haszndlata ajelen
EMPS Megdllapodds megszegéséhez vezet vagy vezethet, vagy ha a PPS EU alapos okkal feltételezi, hogy a
Vdllalat, a Kartyabirtokos vagy harmadik fél a Kartydval kapcsolatos csaldst vagy mds visszaélést kovetett el vagy
készUl elkoévetni.

A fenti bejelentést a PPS EU vagy az Edenred részére az Egyedi szerz8désben vagy a Program ASZF-ben leirt eljdrds
szerint kell megtenni.

A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a PPS EU és az Edenred semmilyen koérilmények kdzodtt nem felel a
Kdrtya letiltdsdnak vagy a Vdllalati portdira vald belépés visszavondsdnak kdvetkezményeiért, amennyiben a
letiltds vagy visszavonds a Vdallalat utasitdséra torténik.

15. Adatvédelem

15.1.

15.2.

15.4.

15.6.

15.7.

15.8.

A jelen pont értelmezésében a ,Személyes adat”, ,Adatkezeld”, , Adatfeldolgozd”, ,, Adatfeldolgozds”, | Erintett”,
»Adatvédelmiincidens” és ,FelUgyeleti hatdsag” kifejezések a GDPR 4. cikkében meghatdrozott jelentéssel birnak.

A jelen pont célja azon feltételek meghatdrozdsa, amelyek mentén a Felek Személyes adatokat osztanak meg
egymadssal azért, hogy a PPS EU és az Edenred jelen EMPS Megdllapoddsban foglalt szolgditatdsokat tudja nydjtani
(a tovabbiakban: ,,Szolgdltatdsok”). A Szolgdltatdsok nydjtdsa keretében a PPS EU-nak és az Edenrednek hozzd kell
férnie a Vdllalat és a Kartyabirtokosok, valamint az Edenred megolddsok végfelhaszndldinak személyes adataihoz,
ugymint személyes adatokhoz, a munkaviszonyhoz kapcsolédd adatokhoz, tranzakcids adatokhoz (a
tovdbbiakban: ,,Személyes adat”), és ezeket kezelnie kell.

.A Felek megdllapodnak abban, hogy a Személyes adatok EMPS Megdllapoddsban foglalt Szolgdltatdsokkal

kapcsolatban torténd Kezelése tekintetében mind az Edenred, mind a Vdllalat Adatkezelének min&sil. Ezen belll
az Edenred attdl a pillanattdl fogva jér el Adatkezelbként, amikor megkapja a Vdallalattdl a Személyes adatokat.
Mindegyik Fél koteles betartani a GDPR-ban, illetve annak rendelkezéseit d&tlltetdé egyéb vonatkozd
jogszabdlyban/eldirdsban (a tovdbbiokban: ,Adatvédelmi jogszabdly”) foglalt, a jelen EMPS Megdllapodds
keretében kezelt Személyes adatokra vonatkozd kdtelezettségeit.

Az Edenred és kdzvetitdjén keresztll a PPS EU kizdrélag az EMPS Megdllapodds szerinti kotelezettségeik teljesitése
célidgbdl vagy a Vdllalat dltal irdsban kdzolt mds célra haszndlja fel a Személyes adatokat. Az Edenred tdjékoztatja
a Vdllalatot, amennyiben véleménye szerint fenndll a kockdzata, hogy a Vdllalat dltal adott valamely utasitds az
Adatvédelmi jogszabdlyok megsértéséhez vezethet. Amennyiben az Edenred vagy a PPS EU bdrmely mds célbdl
kifolybdlag akarja kezelni a Személyes adatokat, &k felelések az adott Adatkezelés jogszerdségéért és azért, hogy az
Adatvédelmi jogszabdlyok minden elbirdsdnak megfelelienek.

.Mindegyik Fél koteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket bevezetni és fenntartani, amelyek biztositjdk,

hogy az Adatkezelés megfelelien az Adatvédelmi jogszabdlyok eldirdsainak, és biztositjidk tovabbd az Erintettek
jogainak védelmét. Mindegyik Fél olvashaté formdban, a GDPR 30. cikkének megfeleléen nyilvdntartdst vezet a
mdsik Fél nevében végzett Adatkezelési tevékenységekrdl.

A Felek mindegyike kijelenti, hogy kizdrélagosan felel azért, hogy az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen
tajékoztassa az Erintetteket az adott Fél Adatkezelési tevékenységeirdl. Az Edenred és a PPS EU jogosult a Vdllalat
kézremUkddésére tdmaszkodni annak biztositdsa érdekében, hogy az Erintettek a megfeleld id8ben megkapjdk az
eldirt tdjékoztatdst. Ennek megfeleléen a Vdllalat szavatolja a PPS EU és az Edenred felé, hogy (a) az Adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen, a Kartyabirtokos ASZF vagy mds végfelhaszndléi megdllapodds megkildése Utjdn
tajékoztatta az Erintetteket a Személyes adatkezelés jellemzéirél, és (b) a személyes adatok Edenrednek vald
megkUldése elétt beszerezte az Erintettek elézetes hozzdjdruldsét vagy az Erintettek nem tiltakoztak az adott
Adatkezelés ellen. A Vdallalat azt is szavatolja, hogy relevdns, pontos és naprakész adatokat ad &t a PPS EU és/vagy
az Edenred sz&mdra. Ennek megfeleléen a Vdllalat kdteles megvédeni a PPS EU-t és az Edenredet és helyettik
helytdlini minden olyan kdvetelés kapcsdn, ami annak nyomdn merUl fel, hogy a Vdllalat jogosulatlanul tovabbitott
Személyes adatot a PPS EU vagy az Edenred részére.

Az Edenred a Kdrtyabirtokos ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen felelés az Erintettekkel szemben, és kdteles
vdlaszolni az Edenred dltal nyujtott Szolgdltatdsokkal kapcsolatos, Sket jogszabdly alapjdn megilleté adatvédelmi
jogok gyakorldsa esetén, ideértve az adatokhoz valé hozzdférés jogdt, az adatok helyesbitéséhez vald jogot, a
Személyes adatok haszndlata elleni filtakozds jogdt, stb.

Mindegyik Fél sajat kdltségére a Szolgdltatdsokhoz kapcsolddd, a Személyes adat kezelésébdl eredd kockdazathoz
mérten megfeleld szintl védelmet nyUjtd technikai és szervezési intézkedéseket vezet be és tart fenn, amelyek védik
az adatokat kUldndsen a véletlen vagy jogellenes megsemmisitéssel, elvesztéssel, megvdltoztatdssal, jogosulatian
nyilvanossagra hozatallal vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdféréssel szemben. Az Edenred és a PPS EU
Személyes adatot kizdrélag azon munkavdillaldival és megbizottaival kdzdl, akiknek a Szolgdltatdsok teliesitése



érdekében van erre szikségUk, és akik betartjgk a titoktartdsi és adatvédelmi kdtelezettségeket, vagy rdjuk
jogszabdly alapjan megfeleld titoktartdsi kdtelezettség vonatkozik.

15.9. Mindegyik Fél haladéktalanul értesiti a mdsik Felet, amennyiben a PPS EU vagy az Edenred dltal nyujtott
Szolgdiltatdsokhoz kapcsolddd Adatvédelmi incidensrdl szerez tudomdst. Az, hogy melyik Fél feladata az
Adatvédelmi incidens felligyeleti hatdsdghoz vald bejelentése és/vagy az adott esetnek megfeleléen melyik Fél
feladata az Erintettek tdjékoztatdsa, attdl figg, hogy az Adatvédelmiincidens melyik Adatkezelést érinti. A Feleknek
minden esetben johiszemUen egyitt kell mikddnitk az Ugy kezelése és az Erintettekre gyakorolt lehetséges
kovetkezmények mérséklése érdekében.

15.10. Az Edenred és a PPS EU vdllalja, hogy a Vdllalat elézetes irdsos kérésére egyUttmUkddik a Vdllalattal, és észszer(
idén belll megad a Vdllalat szdmdra minden olyan informdciét, amely igazolja, hogy a PPS EU és az Edenred
betartja ajelen pontban foglalt és dltaldban az Adatvédelmi jogszabdlyok alapjdn Sket terneld kdtelezettségeket.

15.11. A Vdllalat kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU szdmdra, hogy a Szolgdltatds nyUjtdsa keretében a
Személyes adatokhoz kapcsolddd bdrmely kdtelezettségUket alvdllalkozdsba adjdk. Alvdllalkozdsba adds esetén
az Edenred és a PPS EU szavatolja, hogy (a) kételezi az adatfeldolgozét az Adatvédelmi jogszabdlyok betartdsdra,
(b) felelés marad az alvdllalkkozdsba adott kdtelezettségek teljesitéséért, (c) irdsos kérésre dtadja a Vdllalatnak az
adatfeldolgozdk listdjat. A Vdllalat azt is kifejezetten engedélyezi az Edenred és a PPS EU sz&dmdra, hogy a
Szolgdiltatdsokkal kapcsolatban kezelt személyes adatokat az Adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen (pl. a
vonatkozd unids mintaszerz&dés vagy mds kdtelezd dokumentum aldirdsdval) az Eurdpai GazdasdgiTérségen (EGT)
kivUlre tovdbbitsa.

15.12. A Szolgdltatdsnyujtds végeztével az Edenred és a PPS EU a Szolgdltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos Személyes
adatokat — azok minden mdsolatdval és kivonatdval egyUtt — térli, vagy minden kezelt Személyes adatot visszajuttat
a Vdllalatnak és/vagy az Erintetteknek, és torli azok masolatait és kivonatait. A fentiektél figgetlenil az Edenred és
a PPS EU jogosult a Személyes adatok mdsolatdt megérizni, ha ezt vonatkozd jogszabdly irja eld, ha a Személyes
adatot valamilyen mds célbdl jogszerlen kezel, vagy ha ez a jelen Megdllapodds alapjdn &t megilletd jog
védelméhez vagy érvényesitéséhez (pl. jogi eljdrdsok, hatdsagi ellendrzések vagy hasonldk keretében) szikséges
lehet.

16. Dijak
16.1. A Programhoz kapcsolédd dijak és kdltsegek kozvetlenUl az Egyedi szerz8désben, a Program ASZF-ben és a
Kartyabirtokos ASZF-ben kerUinek szabdlyozdsra.

17. Felmondas és felfiggesztés
17.1. A PPS EU bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst:
17.1.1. azonnali hatdllyal, ha a Vdllalat vagy valamely Kdrtyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst; vagy
17.1.2. ha joggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kdrtyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd mdédon vagy
jogellenes célokra haszndlta vagy szdndékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljérdsa miatt a PPS EU
nem tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsat.

17.2. A PPS EU két (2) hdnapos felmonddsi idével bdrmikor felmondhatja a jelen Megdllapoddst.

17.3. A PPS EU bdrmikor azonnali hatdllyal felfUggesztheti a Kartydt (a mulasztds vagy kockdzat megszintetéséig vagy a
Megdllapodds felmonddsdig), ha:

17.3.1. tudomdsdra jut, hogy a Vdllalatrdl vagy egy Kdrtyabirtokosrdl neki szolgdltatott valamely informdcio
helytelen volt; vagy

17.3.2. egy Tranzakcidt elegendd Egyenleg hidnydban elutasitottak;

17.3.3. a Vdllalat vagy valamely Kartyabirtokos megszegte a jelen Megdllapoddst, vagy

17.3.4. a PPS EU észszeri véleménye szerint ez csalds vagy pénzigyi bidncselekmény kockdzatdnak
megszintetéséhez és/vagy csdkkentéséhez szUkséges; vagy

17.3.5. ha a PPS EU joggal feltételezi, hogy a Vdllalat vagy egy Kdartyabirtokos a Kartydt hanyag, csaldrd médon
vagy jogellenes célokra haszndlta vagy szaindékozik haszndini, vagy ha harmadik felek eljardsa miatt nem
tudja tovdbb folytatni a Tranzakcidk feldolgozdsat.

17.4. Amennyiben az EMPS Megdllapodds megszinése utdn derUl ki, hogy a Kdrtydn tovabbi dijak és/vagy kdltsegek
merCltek fel, a Vdllalat kdteles a PPS EU vagy az Edenred szdmdra a Megdllapodds megszinése eldtt vagy azt
kévetéen a Kdrtydrdl felvett minden &sszeget vagy a Kdartydra érvényesen rdterhelt dijat és/vagy kéltséget
visszafizetni. Az PPS EU vagy az Edenred sz&mldat kUld, amelyet a Vdllalatnak 14 napon belll rendeznie kell.
Amennyiben a Vdllalat az ésszeget a PPS EU-t6l vagy az Edenredtdl kapott szamla kézhezvételétdl szamitott 14
napon beldl nem fizeti meg, Ugy a PPS EU vagy az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy megtegyen minden, a
kintlevéségei behajtdsdhoz szUkséges intézkedést, a jogi Iépéseket is beleértve.

18. Visszatérités
18.1. A jelen EMPS Megdllapodds megszinésekor a Vdllalat minden egyes kdrtya tekintetében kérheti a Kartydjdn vagy
a F&szamldn rendelkezésre allé 6sszegek visszatéritését.



18.2. Az Egyenleg visszatéritését a Vdllalat kizdrdlag a Portdlon keresztll vagy irdsban, az Egyedi szerzédésben és a

Program ASZF-ben foglalt elidrast kdvetve kezdeményezheti. A visszatérités sordn észszerl mértékd dijak szdmithatdk
fel a Kartyabirtokos ASZF-ben és az Egyedi szerzédésben foglaltak szerint.

18.3. A visszatérités a Vdllalat dltal megjeldlt bankszdmldra térténik. A PPS EU és az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy

a bankszdmldra vald utalds elétt meggydzédjén arrdl, hogy a bankszémla valdéban a Vdllalathoz tartozik-e. A
vonatkozd jogszabdlyok betartdsa érdekében a visszatérités el6tt a Vdllalattdl bizonyos informdcidk megaddsat
kérhetik.

18.4. Az 6sszegek a Portdlon vagy egyéb vonatkozod eljdrdsrendben feltUntetett feltételek szerint és hatdridében kerlinek

atutaldsra a megjeldlt bankszédmldra.

18.5. Biztonsdgi okokbdl, vagy az Irédnyadd jogszabdlyoknak — és ezen belUl a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa

elleni jogszabdlyoknak - vald megfelelés érdekében a PPS EU vagy az Edenred megtagadhatia a visszatérités
teljesitését, illetve dénthet annak visszatartdsa vagy késleltetése mellett.

19. Panaszkezelési eljards )
19.1. A panaszok kezelése a Program ASZF-ben foglalt eljérds szerint torténik.

20. Altaldnos rendelkezések
20.1.Ha a PPS EU vagy az Edenred késlekedik a jelen Megdllapoddsban részére biztositott valamely jog vagy jogorvoslat

gyakorldsaval, vagy azzal nem él, az nem értelmezhetd az adott jogrdl vagy jogorvoslatrdl vald lemonddsként, és
nem zdrja ki azok késébbi gyakorldsdat.

20.2.Ha a jelen Megdllapodds valamely rendelkezése végrehajthatatiannak vagy jogellenesnek minésul, a fennmaradéd

rendelkezések hatdlya és érvényessége teljes mértékben fennmarad.

20.3.A Vdllalat nem jogosult a jelen Megdllapoddsbdl eredd jogai és/vagy hasznai engedményezésére vagy

atrundzdsdra, és kizardlag a Vdllalat mindsil a Megdllapoddsban részes félnek. A Vdllalat feleléssége a
Kdrtyabirtokosok részére kibocsdtott Osszes Kartya torléséig, ill. lejdratdig, valamint a jelen Megdllapodds
értelmében fizetendd minden 6sszeg maradéktalan megfizetéséig fenndil. A PPS EU a Vdllalat elézetes irdsos
értesitése nélkdl is bdrmikor dtruhdzhatja jogait és hasznait. A PPS EU a jelen Megdllapodds keretében fenndilld
bdrmely kdtelezettségét alvdllalkozdsba adhatja.

20.4.Semmilyen, a jelen Megdllapoddsban nem részes harmadik fél nem jogosult a jelen Megdllapoddsban foglalt

rendelkezések kikényszeritésére, azzal a kivétellel, hogy az Edenred és a Mastercard, valamint kapcsolt
vdllalkozdsaik kikényszerithetik a jelen Megdllapodds szdmukra valamilyen hasznot vagy jogot biztositd bdrmely
rendelkezését.

20.5. A jelen Megdllapoddsra, valamint annak értelmezésére a belga jog az irdnyadd, és a Felek aldvetik magukat a

belga birésdgok (francia tandcsok) kizdrélagos joghatdsagdnak.

20.6. A Megdllapodds magyar nyelven készUlt.

21.

Elérhetéségek
21.1.1. A PPS EU elérhetésége: PPSEUCUstomerContact@prepaysolutions.com
21.1.2. Az Edenred elérhetésége: ugyfelszolgalat-HU@edenred.com
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2. szdmuU melléklet - Ugyfél ASZF

Kartyafeltoltés adattartalma

Kdrtyafeltoltés - megrendeld dllomdny adattartalma:

Kartyabirtokos csalddi neve
Kartyabirtokos uténeve
Kartya szériasz&dma
Kartyafeltoltési érték



3. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Adatkezelési tdjékoztatd

Az Edenred Magyarorszag Korlatolt FelelGsségi Tarsasdg (székhely/hivatalos levelezési cim: 1134 Budapest, VAci Ut 45,

cégjegyzékszém: 01-09-266926, elektronikus elérhetdséqg: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com és
dpo.hungary@edenred.com:; adatvédelmi tisztvisel® (DPO): Zuzana Dubskd, elérhetbsége:
zuzana.dubska@edenred.com; adatkezeléssel kapcsolatos informdcidk a honlapon:

https://adatvedelem.edenred.hu/adatkezelesi-tajekoztato/; telefonszdm: +36 1 413 3333, tovabbiakban: Programgazda)
a vonatkozé, személyes adatok védelmét meghatdrozéd jogszabdlyi rendelkezésekkel' dsszhangban az aldbbiakban
tdjékoztatja a szolgditatdsait igénybevevéket az dltala alkalmazott adatkezelésrél.

1. Adatkezelés bemutatdsa

A Programgazda jogi és természetes személyek (tovabbiakban: Ugyfél) részére szolgdltatasokat nyUjt, melynek keretében
a PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetésége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium; tovdbbiakban: Kiboesatd) és a Programgazda az Ugyfelek dltal megjelélt természetes
személyek részére (tovdbbiakban: Kdrtyabirtokos/Erintett) nem datruhdzhatd, PIN-kdddal védett, magnescsikkal elldtott
plasztikkartydt biztosit, mely Kartya a Kdrtyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott szolgditatds ellenértékének vagy
annak egy részének megfizetésére haszndlhaté.

A Kibocsdtd és a Programgazda kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, ennek érdekében mindenkor
Ugyelnek a tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositdsdra, melynek alapvetd kévetelménye az adatok kezelésére
vonatkozd megfeleld tdjékoztatds nyUjtdsa. Jelen Adatkezelési tdjékoztatd informdcidt nyujt tébbek kézdtt a Kibocsatd
és a Programgazda szolgditatdsdnak nyujtdsa, valamint a rekldmcéld adatkezelés sordn torténd személyes adatok
kezelésérdl: a kezelt adatok megismerésének forrdsairdl, korérdl, az adatkezelés jogalapjdrdl, céliarél és idétartamdardl, a
személyes adatokkal kapcsolatos jogokrdl és az azok kodzdtti vdlasztdsi lehetéségekrdl, illetve tartalmazza azokat az
elérhetéségeket is, amelyeken az Erintett vélaszt kaphat a Kibocsatd és a Programgazda adatvédelmi gyakorlatéval
kapcsolatos kérdéseire is.

Programgazda Ugyfél részére nyijtott Szolgdltatdsdval kapcsolatos adatkezelések dsszefoglaldsa

Adatkezeld Programgazda

Adatkezelés célja Az Ugyfél ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése: a kartyafeltdltéssel és -haszndlattal
kapcsolatos Ugyintézés

Adatkezelés jogalapja Erintett érdekeit szolgdld szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont].

Kezelt adatok kére Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; feltdltendd &sszeg; kdrtya szériaszédma; Ugyfél

képviseldjének és kapcsolattartdjdnak neve, beosztdsa, telefonszédma és e-mail-cime

Adatkezelés id6tartama Szolgdiltatds teljes idétartama és annak megszinését koévetd 6 év (Szolgditatdssal
kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig).

PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek

Adatteldolgozok elérnetésége: 1160 Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium)

adatfeldolgozds célja: kdrtyaegyenlegek kezelése, kdrtyatranzakcidk autorizdcidja,
online egyenleglekérdezés, a Kdartydk aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydra
vald feltdltés, adatokhoz (pl., sz&dmlatdriénet, rendelkezésre dlld egyenleq) vald hozzaférés
biztositdsa, franzakcidk feldolgozdsa

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)

adatfeldolgozds célja:  kdrtydval kapcsolatos  Szolgdltatdsokat segité  szoftverek
biztositdsa, IT support

Y-Collective Kft. (székhely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

1 A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l sz616 Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete - dltalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR). A GDPR sz6vege ezen a linken keresztiil elérhet6 az Europai Unié valamennyi hivatalos nyelvén:


mailto:ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
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tel:+36%201%20413%203333
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/ELI/?eliuri=eli:reg:2016:679:oj

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetése, megrendelések feldolgozdsa, weboldal
Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE,
Suite 5000 Atflanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds c;élio: a  Szolgdiltatdssal  kapcsolatos  tdjékoztatd  e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kiklldése

Az &sszefoglaldk csak a kédnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a teljes tdjékoztatot.

Kibocsatéonak a Kartyabirtokos részére nyujtott Edenred Kdartya Szolgdltatassal kapcsolatos adatkezelésének

osszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsato

Adatkezelés célia

A Kdrtyabirtokos ASZF-be foglalt Szolgdltatdsok teljesitése

Adatkezelés jogalapja

A Kibocsatd és a Kartyabirtokos kdzotti Szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont]

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; Erintett uténeve; kartydn szereplé név (max. 21 karakter); sziletési
id&; dllandd lakcim (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm);
levelezési cim, amennyiben eltér az dllandé lakcimtdl (irdnyitdszdm, vdaros, kdzterllet neve,
kézterUlet jellege, hdzszédm); Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszdma; feltdltendd
dsszeg; kartya szériaszama; tranzakcié adatai, kilféldi Erintett esetén magyarorszagi
tartdzkoddsi hely; szamlatdrténet; Erintett munkahelye; Erintett szdmlaszdma

Adatkezelés idétartama

Szolgdiltatds telies idétartama és annak megszinését koévetd 6 év (Edenred Kdrtya
Szolgdiltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig)

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célja: az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdséval kapcsolatos rendszerek
Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)

adatfeldolgozds célia: kartydval kapcsolatos szolgditatdsokat segitd szoftverek biztositdsa,
IT support

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, megrendelések feldolgozdsa, weboldal
Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE,
Suite 5000 Atlanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozas célja: Edenred Kartya Szolgditatassal kapcsolatos tdjekoztatd e-mailek
(rendszerUzenetek, ASZF mddositds, mobilalkalmazds frissités) kikUldése

Az &sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljak, kérjik, olvassa el a teljes tdjékoztatodi.

Kibocsaté Ugyfél-atvilagitdssal kapcsolatos adatkezelésének dsszefoglaldsa

Adatkezeld

Kibocsato

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont] és Pmt. 7-11.§




Kezelt adatok kdre

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) csalddi neve; Erintett
uténeve; Erintett szUletési csalddi neve; Erintett szlletési uténeve; Erintett dllampolgdrsaga;
Erintett szUletési helye és ideje; Erintett anyja szUletési neve; Erintett lakcime (irdnyitdszém,
varos, kdzterllet neve, kozterllet jellege, hdzszdm), ennek hidnydban tartdzkoddsi helye
(irdnyitészam, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszédm); Erintett azonositd
okmdnydnak tipusa; Erintett azonositdé okmdnydnak szdma; Erintett képmdsa; Erintett
okmdnyainak masolata; az Ugyfél adatai, akit az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos) csalddi neve; Erintett uténeve; Erintett szletési csalddi neve;
Erintett szUletési utdneve; Erintett dllampolgdrsdga; Erintett sziletési helye és ideje; Erintett
lakcime (irdnyitdszdm, vdros, kozterllet neve, kozterllet jellege, hdzszdm), ennek
hidnydban tartézkoddsi helye (irdnyitdszdm, vdros, kozterllet neve, kdzterllet jellege,
hdzszam); Erintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozéd adatok

Erintett (Kartyabirtokos) csalddi neve; Erintett utdneve; Erintett sziletési csalddi neve;
Erintett szUletési utdneve; Erintett dllampolgdrsdga; Erintett szlletési helye és ideje; Erintett
anyja sziletési neve; Erintett lakcime (irdnyitdszam, varos, kézterllet neve, kdzterUlet
jellege, hdzszdm), ennek hidnydban tartdézkoddsi helye (irdnyitdészdm, vdéros, kdzterllet
neve, kdzterUlet jellege, hdzszam); Erintett azonosité okmdanydnak tipusa; Erintett azonositd
okmdnydnak szdma; Erintett képmasa; Erintett okmdnyainak masolata

Adatkezelés id6tartama

Edenred Kdrtya Szolgditatds megszinését kdvetd 8 év

Adatfeldolgozdk

Edenred Magyarorszag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.)

adatfeldolgozds célia: az Ogyfél-atvilagitdsi és azonositdsi kdtelezettség teljesitésében
vald kdzremUkoddés.

Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany Janos u. 24.)

adatfeldolgozds célia: extranet Uzemeltetés, kdrtyamegrendelések feldolgozdsa,
weboldal Uzemeltetése, Edenred mobilalkalmazds Uzemeltetése, IT support tevékenység

Az 8sszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjik, olvassa el a telies tdjékoztatodt.

Programgazddnak a marketing és reklamtevékenységével kapcsolatos adatkezelésének 6sszefoglaldsa

Adatkezeld

Programgazda

Adatkezelés célia

Marketing- és rekldmizenetek kildése a Kdrtyabirtokos részére

Adatkezelés jogalapja

Erintett hozzdjéruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIL. tdérvény
6. § (1) bekezdés].

A hozzdjdrulds bdrmikor visszavonhatd.

Kezelt adatok kdre

Erintett csalddi neve; Erintett utdneve; Erintett e-mail-cime; Erintett mobiltelefonszdma

Adatkezelés idétartama

Hozzdjdrulds visszavondsdig

Adatfeldolgozdk

Y-Shift Kft. (sz&khely: 7636 Pécs, Neumann Janos utca 24.)

adatfeldolgozds célia: rekldmcéll adatkezelés

The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE,
Suite 5000 Atflanta, Georgia 30308, USA)

adatfeldolgozds célia: rekldmcélu adatkezelés - hirlevelek kikUldése

Az bsszefoglaldk csak a kdnnyebb dttekintést szolgdljdk, kérjuk, olvassa el a teljes tdjékoztatot.

2.

Fogalmak




A jelen Adatkezelési Tdjékoztatdban haszndlt fogalmak megegyeznek az Edenred Kartydk megrendelésére, szdllitdsdra
és felhaszndldsdra vonatkozd Altaldnos Szerz&8dési Feltételekben, valomint a Kdartyabirtokos ASZF-ben haszndlt
fogalmakkal. Az Adatkezelési tdjékoztatd kdnnyebb értelmezése érdekében néhdny fogalmat megismételink az
aldbbiakban:

2.1.1. Edenred Kartya vagy Kartya: olyan, nem &truhdzhatd, PIN-kéddal védett, magnescsikkal elldtott plasztikkértya,
amelyen Elektronikus Pénz kerUl nyilvantartdsba vételre, amelynek ellentételezése az Ugyfél dltal elézetesen a Kibocsatd
részére e kartydhoz kapcsoléddan dtutalt dsszeg, és amely a Kartyaelfogadd dltal értékesitett dru vagy nyujtott
szolgdltatds ellenértékének vagy annak egy részének medfizetésére haszndlhatd. A Kdartydra vonatkozd szabdlyok
értelemszerUen alkalmazanddk a Tarskartydra is.

2.1.2. Edenred Kartya Szolgéliq!és: a Kibocsdtd dltal a Kartya forgalomba hozataldval és felhaszndldséval
osszeflUggésben a Kdrtyabirtokos ASZF szerint a Kartyabirtokos részére nyUjtott sszetett szolgdltatds.

2.1.3. Elektronikus Pénz: az elektronikus pénz kibocsatdjdval szembeni kdvetelés dltal megtestesitett, elektronikusan térolt
- ideértve a mdgneses tdroldst is - dsszeg, amelyet pénzeszkdz dtvétele ellenében bocsdtanak ki a pénzforgalmi
szolgdltatds nyUjtdsardl szold térvényben meghatdrozott fizetési miveletek teljesitése célidbdl, és amelyet az elektronikus
pénz kibocsatdjdn kivil mds természetes és jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasdgi tarsasdg és egyéni vdllalkozd
is elfogad. Az elektronikus pénz készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz.

2.1.4. Hatésdg: a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg vagy a Belga Adatvédelmi Hatdsag (Autorité
de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit, APD-GBA)

2.1.5. Kértyabirtokos: az Ugyfél daltal a Kdrtya hosz,ndIoTéro jogosultnak itélt természetes személy, aki részére a Kdrtya
haszndlatra dtaddsra kerUl, és aki a Kartyabirtokos ASZF-et magdra nézve elfogadija.

2.1.6. Kartyaelfogadd vagy Elfogadéhely: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartydt a Kdrtyabirtokosoktdl (vagy
Tarskartyabirtokostdl) dru addsvétele vagy szolgdltatasnyuljtds esetén elfogadja, és ahol a kdartyaelfogaddst a
Programgazda technikailag lehetévé tette, tovabbd aki kihelyezte a Mastercard vagy Edenred Elfogaddhely Matricdét.
2.1.7. Kibocsaté: a PPS EU SA, Belgiumban 0712.775.202 szamon bejegyzett vallalkozds, amelynek az elérhetdsége 1160
Brussels, boulevard du Souverain 165 boite 9, Belgium. A PPS EU-t a Belga Nemzeti Bank feligyeli és adott szdmdra
engedélyt elektronikus pénz kibocsdtdsdra és pénzforgalmi szolgditatdsok nyUjtdsdra.

2.1.8. Programgazda: az Edenred Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45.), a Kibocsatd pénzforgalmi
kozvetitéje.

2.1.9. Szolgdltatds: a Programgazda dltal a Kartya feltéltésével és felhaszndldsdval dsszefiggésben a jelen ASZF szerint az
Ugyfél részére nyUjtott dsszetett szolgditatds.

2.1.10.Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Kartyabirtokos részére az Edenred Kartyat nyuitja.

3. Erintett

Az Erintettek kdzé tartoznak a Kibocsdtd és a Programgazda szolgdltatdsait megrendeld jogi és természetes személyek
(Ogyfél) képviseldi, meghatalmazottai, rendelkezésre jogosultjai, Ugyfél tényleges tulajdonosa és az Ugyfél dltal a Kartya
haszndlatdra jogosultnak itélt természetes személyek (Kdartyabirtokos), és - erre irdnyuld kildn megrendelés esetén - a
Tarskartyabirtokosok (fovabbiakban: Erintett).

4, A személyes adatok Kibocsaté és Programgazda daltali megismerésének forrasai

A Kibocsdatd és a Programgazda az Erintett személyes adatainak egy részét - a szolgdltatds sajdtossdgaira tekintettel -
nem kdzvetlenUl az Erintettél, hanem az Ugyféltél adattovdbbitds Utjdn szerzi be az Ugyfél dltali Megrendeléssel
egyidejlleg. Azonban a Kibocsdtd a Kartya haszndlatakor, valamint az Ugyfél-atvildgitds és azonositds sordn kdzvetlendl
az Erintettdl is kér olyan személyes adatokat, amelyek az Ugyfél-atvildgitds elvégzéséhez és a Kartyaval kapcsolatos
szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlenek, mig a Megrendelés leaddsdhoz nem szikségesek.

5. Adatkezelés jogalapja

5.1. A Szolgdltatds nydjtasdhoz elengedhetetlendl szikseges adatkezelés jogalapja a Programgazda és az Ugyfél,kézéﬁ
- az Erintett munkavdllaldk részére megrendelt kdartydk tekintetében - 1étrejott szerzédés (Ugyfél ASZF) alapjdn az Erintett
érdekét szolgdlo szerzédés teljesitése [GDPR 4. cikk (1) bekezdés b) pont].



5.2. Kibocsatonak a Kdrtyabirtokos részére nyujtott Edenred Kdrtya Szolgdltatds teljesitéséhez elengedhetetlendl
szUkséges adatkezelés jogalapja a Kibocsatd és az Erintett kdzdtt 1étrejott szerzédés (Kartyabirtokos ASZF) teljesitése: a
Kdartya aktivdldsa, az erre a célra rendelt e-money kdrtydhoz vald rendelése, feltdltése, haszndlata, adatokhoz (pl.,
szamlatérténet, rendelkezésre Alld egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, a tranzakcidk feldolgozdsa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont]. Amennyiben az Erintett nem adja meg a Kibocsaténak az Edenred Kdrtya Szolgdltatds nyUjtdsdhoz
elengedhetetlentl szUkséges személyes adatait, Ugy az Erintett nem tudja igénybe venni a Kibocsdtd és a Programgazda
szolgdltatdsait. A Kibocsatd és az Erintett kdzdtHi ASZF-fel kapcsolatos adatkezelés tekintetében a Kibocsatéd az adatkezeld.

5.3. Kibocsatonak a Kdrtyabirtokosok Ugyfél-atvildgitdssal és Ugyfélazonositdssal kapcsolatos adatkezelésének
jogalapja a jogi kdtelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont és a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozésa
megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold 2017. évi L. térvény (Pm.t) 7-11. §]. Az Ogyfél-atvildgitdssal és az
Ugyfélazonositdssal kapcsolatos adatkezelés tekintetében az adatkezeld a Kibocsato.

5.4,  Programgazda rekldm kildése célidbdl térténd adatkezelésének jogalapja az Erintett hozzdjdruldsa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont és a gazdasdagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII.
térvény 6. § (1) bekezdés]. Erintett a rekldm kUldéséhez adott hozzdjdruldsdt Programgazda honlapjdn vagy az Edenred
mobilalkalmazdsdban teheti meg.

6. Adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idStartama

6.1. Az Ugyfél ASZF teljesitése céljabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.1.1. Programgazda mint adatkezeld az Ugyfél ASZF teliesitése, azaz az Ugyfél részére térténé Szolgdltatds nyUjtdsa
érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
- FErintett csaladi neve
- FErintett uténeve
- feltdltendd 6sszeg
—  kdrtya szériaszédma
- Ugyfél képviseldjének és kapcsolattartdjanak neve, beosztdsa, telefonszdma és e-mail-cime

6.1.2. Programgazda mint adatkezeld a személyes adatokat a a kdrtyafeltdltéssel és -haszndlattal kapcsolatos
Ugyintézéssel 6sszeflggésben kezeli.

6.1.3. Programgazda az Ugyfél ASZF teliesitése célidnak megvaldsitésdhoz szikséges idétartamig, azaz a Szolgditatds teljes
idétartamdig és annak megszinését kdvetd 6 évig (Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések eléviléséig) kezeli az
Erintett adatait.

6.2. A Kartyabirtokos ASZF teljesitése céliabdl kezelt adatok és az adatkezelés idétartama

6.2.1. Kibocsaté mint adatkezelé a Kartyabirtokos ASZF teliesitése, azaz a Kartyabirtokos részére térténé Edenred Kartya
Szolgdltatds nyUjtdsa érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  Erintett csaladi neve
—  Erintett uténeve
— kartydn szerepld név (max. 21 karakter)
—  sziletésiidd
— dllandé lakcim (irdnyitdszam, varos, kdzterllet neve, kdzterllet jellege, hdzszdm)
— levelezési cim, amennyiben eltér az dllandd lakcimtdl (irdnyitdszdm, vdros, kdzterllet neve, kozterllet jellege,
hdzsz&dm)
-  Erintett e-mail-cime
—  Erintett mobiltelefonszdma
- feltoltendd dsszege
—  kdartya szériasz&dma
— tranzakcié adatai
- klfsldi Erintett esetén magyarorszagi tartézkoddsi hely
— szdmlatorténet
-  Erintett munkahelye
- FErintett szdmlaszdma

6.2.2. Kibocsatd a Kartyabirtokos ASZF teljesitése célianak megvaldsitdsdhoz szikséges idétartamig, azaz a Szolgdltatds telies
idétartamdig és annak megszinését kdvetd é évig (Ederned Kdartya Szolgdltatdssal kapcsolatos esetleges kdvetelések
eléviléséig) kezeli az Erintett adatait.

6.3. Ugyfél-atvilagitds és iigyfélazonositds céljGbdl kezelt adatok és az adatkezelés idStartama



6.3.1. AKibocsdtd ajogikdtelezettségének (Ugyfél-atvildgitds és Ugyfélazonositds) teliesitése célidgbdl az aldbbi adatokat
kezeli:

Erintett (képviseld, meghatalmazott, rendelkezésre jogosult) esetében:

- Erintett csalddi neve

- Erintett uténeve

—  FErintett szletési csaladi neve

- Erintett szlletési uténeve

- FErintett dllampolgdrsdga

-  FErintett szOletési helye és ideje

- FErintett anyja szUletési neve

—  FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
—  FErintett azonosité okmdnydnak tipusa
—  FErintett azonosité okmdnydnak széma
- FErintett képmdsa

—  Erintett okmdnyainak masolata

- Ugyfél adatai, akit az Erintett képvisel

Erintett (tényleges tulajdonos esetében)
- FErintett csaladi neve
- FErintett uténeve
- FErintett szletési csaladi neve
- Erintett szlletési uténeve
- Erintett dllampolgdrséga
- FErintett szlletési helye és ideje
- FErintett lakcime, ennek hianydban tartézkoddsi helye
- Erintett tulajdondban 1évé Ugyfélre vonatkozd adatok

Erintett (kdrtyabirtokos esetében)
- FErintett csaladi neve
—  Erintett uténeve
-  FErintett sz0letési csalddi neve
—  Erintett szlletési uténeve
- FErintett dllampolgdrsdga
- Erintett szlletési helye és ideje
—  Erintett anyja sziletési neve
- FErintett lakcime, ennek hidnydban tartézkoddsi helye
- FErintett azonosité okmdnydnak tipusa
-  FErintett azonosité okmdnydnak széma
- FErintett képmdsa
- FErintett okmdnyainak mdsolata

6.3.2. Kibocsdtd ajogi kdtelezettségének teliesitése célidhoz szikséges idétartamig, azaz az Edenred Kdrtya Szolgditatds teljes
id&tartamaig és annak megszinését kdvetsd 8 évig kezeli az Erintett adatait.

6.4. Marketing és reklamtevékenység céljabol kezelt adatok és az adatkezelés idStartama

6.4.1. Rekldmcélu adatkezelés sordn Programgazda a sajdt, valamint az Edenred csoport és az Elfogaddhelyek
termékeivel, az dltaluk nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatosan, tovdbbd az esetleges akcidkkal Gsszeflggésben az
Erintett hozzdjéruldsa alapjan az Erintettnek rekldmot kild telefonos Uton (SMS) vagy elekironikus levelek, illetve push
notifications (mobilkészilékeken felugrd Uzenetek) Utjdn.

6.4.2. Ennek érdekében kezeli az aldbbi adatokat:
—  Erintett csalddi neve
—  Erintett uténeve
- FErintett e-mail-cime
- FErintett mobiltelefonszéma

6.4.3. Programgazda a reklam kildéséhez hozzdjdaruld nyilatkozatot tevé Erintettek személyes adatairdl nyilvantartast
vezet.



6.4.4. Programgazda a rekldm kildéséhez az Erintett dltal adott hozzdjdruld nyilatkozat alapjdn kezelt személyes adatokat
a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeli. Az Erintett a hozzdjéruld nyilatkozatdt a Programgazda honlapjdn, valamint az
Edenred mobilalkalmazdasban az erre vonatkozd jeldlé négyzet bejeldlésével tudja megadni. Hozzdjdruldsat az Erintett
bdrmikor visszavonhatja a megadott e-mail-cimére kUldétt marketinglevél aljdn taldlhatd leiratkozd link segitségével.

7. Adatfeldolgozds

A Kibocsdtéd és a Programgazda az Erintett adatait a Szolgdltatds és az Edenred Kartya Szolgdltatds nyUjtdsa sordn, annak
teljesitése érdekében és ahhoz szUkséges mértékben, a kdrtyahaszndlattal dsszefiggésben, az Edenred cégcsoport
tagjai? és szerz&dott partnereid (beleértve magdnszemélyeket is) részére dtadja adatfeldolgozdsra.

7.1. A Szolgdltatds és az Edenred Kdartya Szolgdltatds nyuUjtdsénak teljesitése érdekében, valamint a marketing és
rekldmcélu tevékenység végzéséhez szUkségesen igénybevett, a Kibocsdtd és a Programgazda szerzédott partnerei kdzé
tartozé adatfeldolgozdk:

— Edenred Magyarorszdag Kft.: (székhely: 1134 Budapest, Véaci Ut 45.)
adatfeldolgozds célja: az Ugyfél-atvildgitdsi és azonositdsi kotelezettség teljesitésében vald kdzremUkddés, az
Edenred Kdartya Szolgdltatds nydjtdsdval kapcsolatos rendszerek Uzemeltetése és tdmogatdsnyujtds

—  PPS EU SA (Belgiumban 0712.775.202 szdmon bejegyzett vdllalkozds, amelynek elérhetésége: 1160 Brussels, boulevard
du Souverain 165 boite 9, Belgium)
adatfeldolgozds célja: kdrtyaegyenlegek kezelése, kartyatranzakcidk autorizdcidja, online egyenleglekérdezés, a
Kartydk kibocsdtdsa és aktivdldsa, az emre a célra rendelt e-money kdrtydra vald feltdltés, adatokhoz (pl.,
szamlatdrténet, rendelkezésre dllé egyenleg) vald hozzdférés biztositdsa, tranzakcidk feldolgozdsa

-  Programing Pool Romania (székhely: Strada Transilvaniei 18A, Baia Mare, Romdnia)
adatfeldolgozds célja: kartydval kapcsolatos szolgdltatdsokat segitd szoftverek biztositdsa, IT support

— Y-Collective Kft. (sz&khely: 7628 Pécs, Arany JAnos u. 24.)
adatfeldolgozds célja: extranet Uzemeltetése, megrendelések feldolgozdsa, weboldal Uzemeltetése, Edenred
mobilalkalmazds Gzemeltetése, IT support tevékenység

- Y-Shift Kft. (székhely: 7636 Pécs, Neumann Jdnos utca 24.)
adatfeldolgozds célja: rekldmcélu adatkezelés

— The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp (székhely: 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, Georgia
30308, USA)
adatfeldolgozds célja: rekldmcéld adatkezelés - hirlevelek kikUldése, az Edenred Kdrtya Szolgdlitatdssal kapcsolatos
tdjékoztatd e-mailek (rendszerUzenetek, ASZF mddositds, Edenred mobilalkalmazds frissités) kikUldése

8. Adattovébbitds harmadik orszagba

A The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjdn dltaldnos
adatvédelmi kikdtések alkalmazdsdval megfeleld garancidkat biztosit a személyes adatok tovdbbitdsdhoz.

9. Adatbiztonsdg, az adatok megismerésére jogosultak

9.1. Az adatkezelési idétartam lejdrtakor a Kibocsatd és a Programgazda térli az Erintett adatait.

9.2. A Kibocsdtd és a Programgazda gondoskodik a kezelt adatok biztonsdgdrdl, és minden intézkedést megtesz a
jogosulatlan hozzdférés, megvdiltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisGlés és sérllés, tovdbbd az alkalmazott technika megvdltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné valds
megakaddlyozdsa érdekében, biztositia tovabbd, hogy az Erintettek személyes adatai a jogszabdlyoknak megfeleld
védelemben részesilienek.

9.3. A Kibocsatdé és a Programgazda oz adatbiztonsdg kdvetelményének megtartdsdhoz szikséges intézkedések
kérében szdmitégépes adatbdzisban automatikus és manudlis médon kezeli az Erintett adatait és intézkedett arrél, hogy
az Erintett adatainak kezelése zart és minden esetben jelszéval védett rendszerben, mereviemezre mentve térténjen, és e
rendszereket csak a szolgdltatds nyuUjtdsdval osszeflggésben, az ahhoz elengedhetetlentl szikséges mértékben
haszndljdk az adatok megismerésére jogosultak.

2 Az Edenred csoport mindenkori tagjai a www.edenred.hu oldalon érhetéek el.
3 Az Edenred jogosult a szolgaltatas nyUjtasa soran barmikor, egyoldaliian mas adatfeldolgozokat igénybe venni. Az adatfeldolgozék mindenkori
listaja a www.edenredkartya.hu weboldalon érhetd el az Adatkezelési Tajékoztatd meniipont alatt.



http://www.edenred.hu/
http://www.edenredkartya.hu/

9.4. Aszemélyes adatok megismerésére jogosult a Kibocsatd és a Programgazda, aKibocsdtd és a Programgazda olyan
munkakdrben alkalmazott munkavdillaldi, akik a kdrtyahaszndlattal &sszefiggd Ugyeket intézik, az Edenred cégcsoport
tagjai, valamint a Kibocsdtd és a Programgazda szerz&dé partnerei.

9.5. A Kibocsatd és a Programgazda biztositja az adatokhoz vald hozzdférésre jogosultak telies kord, adatvédelmi
szabdlyokrdl térténd tdjekoztatdsat. Adatbiztonsdgi garanciaként a Kibocsatd és a Programgazda vezetdi tisztségviselbit
és munkavdllaldit titoktartdsi kdtelezettség és jogi feleldsség terheli az e tevékenységik sordn megismert személyes adatok
tekintetében.

10.  Erintetti jogok, jogorvoslati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmére irésban vagy elektronikus Uton a Kibocsatd és/vagy a Programgazda téjékoztatdst ad [GDPR
15. cikk (1) bekezdés; tajékoztatashoz vald jog:

— arrél, hogy Erintett mely személyes adatait kezelik

— oz adatkezelés céljairdl

— azon cimzettek kategéridrdl, akik sz&mdra a személyes adatok dtaddsra kerlinek

— az adatkezelés idétartamdrdl

— oz Erintett jogairdl és a jogorvoslati lehetéségeirdl

10.2. A jelen pontban szabdlyozott eljdrasok kezdeményezése elétt az Erintett jogosult - elektronikus Uton benyujthatéd
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorias-urlap/) - kérelmével a Kibocsdtdhoz és/vagy a Programgazddhoz
fordulni az adatkezeléssel kapcsolatos aggdlyainak kikiszdbdlése, valamint a jogszer( dllapot helyredlliitdsa érdekében.
AKibocsatd és/vagy a Programgazda a kérelmet egy hdnapon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsGga kérdésében
déntést hoz, és déntésérdl az Erintettet irdsban, elektronikus Uton tdjékoztatja. Ha a Kibocsdatéd és/vagy a Programgazda
az Erintett kérelmének megalapozottsdgdt megdliapitia, az adatkezelés jogszerd dllapotdt helyredlitia, vagy az
adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is — megszinteti. Ekkor a Kibocsdtd és/vagy a
Programgazda az Erintett adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Kibocsatd és/vagy a Programgazda bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoliék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A Kibocsatd és/vagy a Programgazda a kérelemrdl és az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti azokat,
akik részére a panasszal érintett adatot tovdbbitotta.

10.3. Az Erintett kérelmére a Kibocsdatéd és/vagy a Programgazda a személyes adatok madsolatdt széles kérben haszndlt
elekironikus formatumban vagy az Erintett dltal valasztott mas formatumban rendelkezésére bocsdatja. [GDPR 15. cikk (3)
bekezdés; hozzdaférési jog, masolatkiadds irdnti jog].

10.4. Az Erinfett kérésének megfeleléen a személyes adata maddositdsra, pontositdsra keril. A személyes adatok
helyesbitésére egyébként a felhaszndldi profilon keresztUl is lehetéséget biztosit a Kibocsatd és/vagy a Programgazda
[GDPR 16. cikk; helyesbitéshez valé jog]. Az Erintett hozzaférési jogdnak gyakorldsa, valamint személyes adatainak
helyesbitése céljdbdl a Kibocsdtdhoz és/vagy a Programgazddhoz fordulhat elektronikus Uton benyUjthatd Urlap kitdltésével
(https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/).

10.5. Az Erintett kérelmére a Kibocsatd és/vagy a Programgazda t6rli az Erintett személyes adatdt. A Kibocsatd és/vagy a
Programgazda a kérelem teljesitését a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében szerepld okokbdl tagadhatja meg, igy példdul
abban az esetben, ha a személyes adatok jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez szikségesek, vagy a személyes
adatok kezelését elbird, a Kibocsdtd és/vagy a Programgazddra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdek vagy a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog
gyakorldsa céljdbdl szikségesek a személyes adatok. [GDPR 17. cikk; térléshez valé jog].

10.6. Az Erintett részére térténd rekldm kdzléséhez vald hozzdjdruld nyilatkozatdt barmikor korldtozds és indokolds nélkdl,
ingyenesen visszavonhatija, illetve bejelentheti a reklam kildésének megtiltdsa irdnti igényét. Ebben az esetben az Erintett
nevét és minden egyéb személyes adatat a Programgazda haladéktalanul t6rli a nyilvantartésbdl, és az Erintett részére a
tovdbbiakban nem kild rekldmot. A visszavond nyilatkozattal kapcsolatban az Erintett elekironikus Gton — Grlap kitéltésével
- fordulhat a Kibocsatéhoz és/vagy a Programgazddhoz (https://adatvedelem.edenred.hu/erintetti-joggyakorlas-urlap/),
tovdbbd a Programgazda honlapjdn, valamint az Edenred mobilalkalmazdsban is lehetéség van a hozzdjdrulds
visszavondsdra [hozzdjarulds visszavondsdhoz valé jog]. A visszavonds nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds alapjdn
végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

10.7. Az Erintett jogosult kérelmezni a személyes adatok kezelésének korldtozdsat (zdroldsat)
- ha vitatja a személyes adatok pontossadgdt, akkor azon idétartamig kérheti az adatok zdroldsat, amig a Kibocsatd
és/vagy a Programgazda ellendrizi a személyes adatok pontossagdat;
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—  ha oz adatkezelés jogellenes, &s az Erintett ellenzi a személyes adatok tériését, és ehelyett azok felhaszndldsdnak
korlatozdsat kéri;

- ha a Kibocsatonak és/vagy a Programgazddnak mdr nincs sziksége a személyes adatokra, de az Frintett kéri az
adatok zdroldsét jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésénez vagy védelméhez [GDPR 18. cikk; adatkezelés
korlatozdsdhoz vald jog (zdrolas)].

A Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a zdroldsi kérelmét gy teljesiti, hogy a személyes adatokat minden mds személyes

adattél elkilénitetten tarolja. igy példdul elektronikus adatdllomdnyok esetében kilsé adathordozéra kimenti, vagy a

papir alapon tdrolt személyes adatokat kUldn mappdba helyezi at. A Kibocsdétd és/vagy a Programgazda a tdarolds

kivételével csak az Erintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy
mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam fontos
kdzérdekébdl kezeli az Erintett személyes adatait. Az adatkezelés korldtozdsdanak e felolddsdrdl a Programgazda és/vagy

a Kibocsaté az Erintettet elézetesen tdjékoztatia.

10.8. Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté, tagolt formdatumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa. Ezen tUimenden a
Kibocsatd és/vagy a Programgazda biztositja, hogy erre irdnyuld kifejezett kérelme esetén kdzvetlenUl tovabbitja Erintett
adatait az Erintett dltal meghatdrozott masik adatkezelének. [GDPR 20. cikk (1) és (2) bekezdése; adathordozhatésdghoz
vald jog].

10.9. A Kibocsdté és/vagy a Programgazda az Erintett kérelmének beérkezését kdvetd egy hénapon belll téjékoztatja
az Erintettet a hozott intézkedésekrdl. A kérelem megtagaddsa esetén a Kibocsétd és/vagy a Programgazda a kérelem
beérkezésétdl szdmitott egy hénapon belll tdjékoztatia az Erintettet a megtagadds indokairdl, valamint arrdl, hogy
panaszt nyUjthat be a Hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

10.10. A joggyakorlds dijmentes. Bizonyos esetekben a Kibocsatd és/vagy a Programgazda adminisztrativ kdltségeken
alapuld dijat szémithat fel, vagy megtagadhatia a kérelem alapjdn térténd intézkedést, ha az Erintett az adatairdl
madsolatot kér, vagy ha az Erintett kérelme egyérteimUen megalapozatian vagy - kiléndsen ismétléds jellege miatt -
t0lzo.

10.11. A Kibocsaté és/vagy a Programgazda fenntartja magdnak azt a jogot, hogy amennyiben megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyUjté személy kilétét illetéen, akkor az Erintett személyazonossdgdnak megerdsitéséhez szikséges
informdcidk benyUjtdsat kérje. llyen esetnek tekinthetd kiléndsen az, ha az Erintett a mdsolat kéréséhez vald jogdval él,
amely esetben indokolt, hogy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda meggydz&djon arrdl, hogy a kérelem a jogosult
személytél szarmazik.

10.12. Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f0z6d6 jogdt, vagy a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda jogellenes adatkezelést végez, akkor az aldbbi
Hatdsdgok eljdrdsat kezdeményezheti:

10.12.1. A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdg elérhetbségei:

- postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
- telefonszdm: +36 (1) 391 1400

- honlap cime: www.naih.hu.

10.12.2. A Belga Adatvédelmi Hatdsdg elérhetdségei:
Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA)

- postacim: Rue de la Presse 35 — Drukpersstraat 35, 1000 Bruxelles - Brussel, Belgium
- e-mail-cim: contact@apd-gba.be

- telefonszédm: +32 2 274 48 00

- honlap cime: https://www.autoriteprotectiondonnees.be/

10.13.  Amennyiben az Erintett megitélése szerint a Kibocsatd és/vagy a Programgazda megsértette a személyes adatok
védelméhez f0z8d6 jogdt, akkor birdsdagi eljdrdst is kezdeményezhet és kdvetelheti az adatai jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsdg megszegésével az Erintettnek okozott kdr megtéritését, személyiségi jogsérelem esetén sérelemdij
megfizetését. Birdsdgi jogérvényesités esetén az Erintett a pert lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék elétt
is megindithatja.

11. Egyéb rendelkezések
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11.1.  Amennyiben Programgazda médositja az ASZF-et &s ez érinti az Adatkezelési tdjékoztatdt, akkor errdl a honlapon
kdzZleményt helyez el, illetve az FErintett dltal megadott e-mail-cimre tovdbbitia a mdédositott tdjékoztatdét annak

érdekében, hogy az Erintett megismerhesse azt.

11.2. Ha a Kibocsdtd és/vagy a Programgazda a személyes adatokon a megszerzésik céljiatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen tdjékoztatia az Erintettet errdl az eltérd célrdl és minden

relevans kiegészitd informdciérol.

11.3.  Ha aKibocsdtd és/vagy a Programgazda mds cimzettel is kdzli az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsd
alkalommal valé kdzlésekor tdjékoztatia erdl az Erintettet.

Hatdlyos: 2023. mdjus 1. napjatdl



4. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Személyes adatok megosztdsardl és tovdbbitasardl sz616 megdllapodas
(a tovabbiakban: Megdllapodds)

Amely Iétrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszag Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45., Cg.: 01-09-266926, addszdm:
10884979-2-41, bankszdmlaszdm: 12001008-00164130-00800005, a tovdbbiakban: Edenred),

masrészrél azon természetes vagy jogi személy kdzott (a tovabbiakban: Ugyfél), aki a Kartyabirtokos részére az Edenred
Cafeteria Kartydt nyujtja.

TEKINTETTEL ARRA, HOGY:

Az Edenred és az Ugyfél szerz8dé feleknek (a tovabbiakban egyUttesen: Felek, kildn-kilén: Fél) mindsiinek az Edenred
Cafeteria Kartya szerz8dés, valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételek az Edenred Cafeteria Kartydk megrendelésére,
szdllitésdra és felhaszndldsdara az Ugyfelek tekintetében (a tovdbbiakban: “ASZF") szerint, a jelen Megdllapodds az ASZF
azon moédositdsdnak hatdlybalépésétdl hatdlyos, amelynek a jelen Megdllapodds a mellékletét képezi.

A Felek megdillapodnak annak érdekében, hogy megfelelijenek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramidsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil
helyezésérél sz6ld Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletnek (dltaldnos adatvédelmi
rendelet, a tovdbbiakban: GDPR).

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor a "Személyes adat’, az "Adatkezeld”, az "Adatfeldolgozd”, az "Adatkezelés’, az
"Erintett" és az "Adatvédelmiincidens" a GDPR 4. cikkében szerepld fogalommal értendd.

Jelen Megdllapodds alkalmazdsakor nagybetlvel jeldlt kifejezések az ASZF-ben 1év8 meghatdrozdsuk szerint
értelmezenddk.

1. Jelen Megdllapodds célja, hogy meghatdrozza azokat a feltételeket, melyek alapjdn a Felek személyes adatokat
tovabbitanak annck érdekében, hogy az Edenred az ASZF-ben régzitett szolgdltatdsokat (a tovdbbiakban:
Szolgdltatasok) nyUjthassa. A Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn az Edenred szémdra szikséges hozzaférni és kezelni az Ugyfél
és az Ugyfél munkavdllaléinak vagy partnereinek személyes adatait, Ugy mint Erintett csalddi neve; Erintett uténeve;
feltdltendd dsszeg; kartya szériaszama; Ugyfél képviseldjének és kapcsolattartdjanak neve (a tovdbbiakban: Személyes
adat).

2. A Felek megdllapodnak, hogy az Edenred Szolgdltatdsainak nyUjtdsaval 6sszefiggd Személyes adat kezelése
tekintetében az Edenred és az Ugyfél mindketten Adatkezelének mindsilnek. Pontosabban, az Edenred a Személyes adat
Ogyféltsl vald beérkezésének idépontjatdl kezdddéen mindsil Adatkezeldnek. A Felek kételesek megfelelni a GDPR-bdI
és mds vonatkozd jogszabdlyokbdl fakadd olyan kbdtelezettségeiknek (a tovdbbiakban: Irdnyadd jog), amelyek
alkalmazanddk ezen Megdllapodds keretében végzett adatkezelésekre.

3. Az Edenred kizérélag a jelen Megdllapodds dltal rogzitett kdtelezettségek teljesitése érdekében kezelheti a
Személyes adatokat, kivéve, ha az Ugyfél irdsban mds utasitdst ad. Az Edenred koteles tdjékoztatni az Ugyfelet,
amennyiben véleménye szerint az Ugyfél dltal adott utasitds az Irdnyadd jog megsértésének a veszélyével jér. Ha az
Edenred mds célbdl terverzi kezelni a Személyes adatokat, felelés ezen adatkezelés jogszerUségéért, illetve azért, hogy
teljesitsen minden, az Irdnyadd jog dltal eldirt kdvetelményt.

4, Valamennyi Fél koételes meghozni és fenntartani megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket annak
érdekében, hogy az Adatkezelés megfelelien az Irdnyadd jognak, illetve biztositania kell az Erintett jogainak védelmét. A
Felek kdtelesek olvashatd formdtumban vezetni a GDPR 30. cikk szerinti nyilvantartdst a mdsik Fél nevében végzett
adatkezelésekrdl.

5. Minden Fél egyetért abban, hogy 6ndlldan felelés azért, hogy az dltala végzett adatkezeléssel kapcsolatban az
Iranyadé jog dltal eldirt valamennyi informdciét az Erintett rendelkezésére bocsdsson. Az Edenred esetében ezen
kdtelezettség teljesitése akkor &l fenn, ha a szikséges informdciokat az Ugyfél kells id8ben tovdbbitja az Edenred
szamdara. Az Ugyfél szavatolja az Edenred szémara, hogy:

(a) az Irdnyadé jognak és az ASZF IV. 7. pontjidnak megfeleléen tdjékoztatta az Erintettet az adatkezelés kdrilményeirdl,
kUldndsen azdltal, hogy atadja részikre az ASZF-et, az ASZF-hez 3. szdmU mellékletként csatolt Adatkezelési téjékoztatodt
és 5. szamU mellékletként csatolt Kartyabirtokos ASZF-et, és

(b) tdjékoztatia éket, hogy az adatkezelés jogalapja az Erintett érdekét szolgdld szerzédés teljesitése.

Az Ugyfél szavatolja, hogy az Edenred szamdra relevdns, pontos és naprakész személyes adatokat tovdbbitott és tovabbit.
Ennek értelmében az Ugyfél kdteles mentesiteni a jogkdvetkezmények aldl az Edenredet, illetve kezelni az abbdl szdrmazd
jogiigényeket, ha az Ugyfél jogellenesen tovdbbitja a Személyes adatokat az Edenred szdmdra.



6. Az Edenred felelds és kételes az ASZF szerint megfeleléen megvdlaszolni és intézkedni az dltala nyujtott
Szolgdiltatdssal kapcsolatban az Erintett joggyakorldsdra irdnyuld kérelmeit, igy kUldndsen a személyes adatokhoz vald
hozzdférés jog gyakorldsat, azok mddositdsdara irdnyuld kérelmét vagy a tiltakozdsi jog gyakorldsdt.

7. A Felek kdtelesek sajdt koltségUkdn meghozni és fenntartani megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket az
olyan szint0 adatbiztonsdg garantdldsa érdekében, mely a Szolgdltatdshoz kapcsolddd adatkezelés sordn felmerild
kockdzatokhoz, igy kUlondsen a Személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvdltoztatdsdbdl, jogosulatian nyilvdnossdgra hozataldbdl vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzdférésbdl eredd
kockdzatokhoz igazodik. Az Edenred kizdrdlag azon munkavdllaldi, megbizottjai szdmdra teheti hozzdférnetévé a
Személyes adatokat, akiknek a Szolgdiltatds nyuUjtdsdhoz erre szUkségUk van, és akik a fitoktartdsi és adatvédelmi
kotelezettségUket betartva teljesitik a kdtelezettségUket, vagy akik jogszabdly dltal eldirt titoktartas hatdlya alatt dlinak.

8. Valamennyi Fél kételes haladéktalanul értesiteni a mdsik Felet arrdl, ha tudomdst szerez az Edenred dltal nyUjtott
Szolgdiltatdshoz kapcsolddd Adatvédelmi incidensrél. Az adott Fél kdteles tdjékoztatni az Adatvédelmi incidensrél az
iletékes felugyeleti hatésdgot és/vagy - az Adatvédelmi incidens kériiményeitél figgden - az Erintetteket. A Felek
kdtelesek minden esetben jdhiszemUen kezelni ezeket az eseteket és korldtozni az Erintettkre nézve fenndllé lehetséges
kovetkezményeket.

9. Az Ugyfél kifejezetten felnatalmazza az Edenredet arra, hogy alvdllalkozdét vegyen igénybe a Szolgdltatdsok
nyUjtasdval kapcsolatos kdtelezettségeinek teljesitése sordn. Alvdllalkozé igénybevétele esetén az Edenred szavatolja,
hogy:

(a) az alvdllalkozd az Irdnyadd jognak megfeleléen jdr el

(b) tovdbbra is felelésséggel tartozik azokért a kdtelezettségekért, amelyek tekintetében alvdlialkozédt vett igénybe

(c) az Ugyfél irasbeli kérelmére az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja az adatfeldolgozdk listdjat.

Az Ugyfél emellett kifejezetten felnatalmazza az Edenredet arra, hogy az Irdnyadd jog kévetelményeivel dsszhangban a
Szolgdltatasok nyuUjtdséval kapcsolatos személyes adatokat az Eurdpai Gazdasdgi Térségen (EGT) kivll taldlhatd
adatfeldolgozdnak dtadja (igy példdul az Edenred modellszerzédést kdthet az adatfeldolgozdval vagy hivatkozhat
valamely kotelezd erejd unids jogszabdlyra).

10. Az Ugyfél kifejezetten felnatalmazza az Edenredet arra, hogy az Erintettek részére a Kartyabirtokos ASZF alapjén
nyUjtandd szolgdltatdsok teljesitése érdekében az Edenred tovdbbitsa az adatokat a Kibocsdtd részére, aki az
elektronikuspénz-kibocsdtdsi tevékenységet végzi, és a Kartyabirtokos ASZF-ben meghatdrozott szolgdltatdsosokat nyUjtia
az Erintettek részére, mint ndllé adatkezeld. Az Edenred szavatolia, hogy a Kibocsdtd az Irdnyadd jognak megfeleléen
jérel.

11. A Szolgdltatdsok nyUjtdsdnak megszinése vagy megszintetése estén az Edenred kdteles térdini a Szolgdltatdsok
nyUjtdsdval kapcsolatos személyes adatokat és azok bdrmely mdsolatdt, kivonatdt, vagy kbdteles valamennyi kezelt
Személyes adatot visszakUldeni az Ugyfél és/vagy az Erintett részére é&s t6rdini azok minden 1&tezd mdasolatat és kivonatdat.
A fentiek ellenére az Edenred jogosult a Személyes adatok mdsolatdt megdrizni, ha ezt eldirja szdmdra az alkalmazandéd
jogszabdly, feltéve, hogy a Személyes adat mds célbdl jogszerlen kezelhetd, vagy ha a megdrzés szikséges a
Megdllapoddsban meghatdrozott jogok védelme és érvényesitése szempontjdbdl (pl. jogi eljdrds, kotelezd vizsgdlat
lefolytatdsa vagy mds hasonld esetek).



5. szamU melléklet — Ugyfél ASZF

Kdrtyabirtokos ASZF — Edenred Cafeteria Kartyaprogram
Hatdlyos 2023. 10. 26-atdl

https://aszf.edenred.hu/kartyabirtokos/cafeteria-kartya/

6. szamu melléklet — Ugyfél ASZF

Dijszabasi tajékoztatd

Programgazda az Ugyfél ASZF-ben rdgzitett esetekben és kdrllmények fenndlldsa esetén a Szolgdltatdsokkal
kapcsolatosan az aldbbi dijakat és kéltségeket alkalmazhatja és szamithatja fel.

1. Dijak és koltségek

1.1 Szolgdltatasi dij
A Szolgdltatdsi dij mértéke az Ugyfél és a Programgazda kdzdti megdllapodds részeként az Edenred Cafeteria Kartya
szerz6désben kerll meghatdrozdsra.

1.2 Kdrlyaegyenleg jévairasanak dija
Még nem aktivdlt Kartya egyenlegének ASZF szerinti jovdirdsakor dij kerUl felszémitdsra.

Kartyaegyenleg jovdirdsi dij: a jovdirandd egyenleg névértékének 6%-a + &fa (de min. 3.000 Ft + &fa)
Minimumdij alatti jévdirds nem igényelhetd vissza.

1.3 Karlydk kozétti egyenlegatvezetés dija
A Kdrtydk kdzotti egyenleg ASZF szerinti dtvezetése esetén dij kerUl felszédmitdsra.
Egyenlegdtvezetés dija: 1.000 Ft + &fa/atvezetés/kartya

1.4 Egyenleg visszatérités dija
A Kdrtydkon 1évé egyenleg visszatéritésével kapcsolatosan az Edenred visszatéritési dijat szamit fel, amelynek mértéke a
visszatéritési kérelem beérkezésekor kerdl kiszdmitdsra.

2. Dijmédositas

Az Edenred a jelen mellékletben felsorolt dijak és koltségek dsszegét a mindenkori piaci dr, ill. a sajat kdltségei valtozdsanak
figgvényében évente egyszer médosithatja. Az adott dij 1 szdzalékpontot meg nem haladd mértéki mddositdsa nem
értelmezendd az ASZF médositasaként.

Az igy médositott dijak és dsszegek vdaltozdsdt az Edenred a honlapjdn kdzzéteszi. Az Edenred fenntartja a jogot arra, hogy
egyes Ugyfelek/Ugyfélcsoportok tekintetében — kilén megdllapodds alapjdn — az adott dij médositasat egy vagy akar
tébb alkalommal ne érvényesitse.

3. Egyéb rendelkezések

A jelen mellékletben rogzitett minden dij és kdltség forintban értendd. Az &fa mértéke a mindenkor hatdlyos vonatkozé
jogszabdily szerint kerll megdllapitdsra.

A jelen mellékletben régzitett dijak és kdltségek 2023. mdjus 1. napjatdl érvényesek.
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7. s2am0 meliéklet - Ugyfél ASZF Ugyfélkdd:

Kérelem nem aktivalt kartyak egyenlegének joévairdsara

Fontos tudnivalok!

- A mdr kiosztott (aktiv statuszban levd kartydkat) és visszavételezett kartydkat nem dall médunkban
jévairni.

- Akdrtydk egyenlegének jovairdsat kizarélag az Ugyfél kezdeményezheti.

- Tobb cég esetén, kérjik, kildén nyomtatvdnyon, kildn csomagolva megkUldeni a kdrtydkat.

- A kdrtydkon 1évé egyenleg jovdirdsa esetén dij kerUl felszdmitdsra, melynek mértékét a mindenkori
ASZF tartalmazza.

- Programgazda a jelen kérelem alapjan kizarélag Ugyfél irasbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen
semmilyen feleldsség nem terheli a jovairdsbdl szarmazd esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzdtti vitds
kérdésekkel kapcsolatosan.

Kérem a visszakildott kartydk egyenlegének jovairasat.
(Nyomtatott betlvel vagy gépi irdssal kérjik kit&lteni, ill. aldirva, céges pecséttel elldtva megkUldeni a
kérelem végén taldlhatd e-mail-cimrel)
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Visszakildés indoka:

(A kérelem elbirdldsa érdekében, kérjik, jeldlie a visszaklldés okat.)
L] A visszakildott kartydk nem kerUltek felnaszndldsra.

L] EGYI0, INAOKOIGIS: ... e e

Kartyabirtokos neve Kartya szériaszdma A visszakildott kartydkon lévé
feltoltés osszértéke
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Edenred Maqyarorszag Kft.

Kérjik, kildje a kérelmet a kévetkezd e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonsz&m: +36 1 413 3333
www.edenred.hu



8. s7amu melléklet - Ugyfél ASZF Ugyfélkdd:

Kérelem kartyaegyenleg atvezetésére

Fontos tudnivalok!

- Atvezetés kizdrolag egyazon Ugyfél kdrtydi, valamint azonos juttatdsi programhoz tartozé azonos
kdrtyatipusok kozott teljesithetd.

- Akdrtydkon l1évé egyenleg dtvezetése esetén dij kerUl felszdmitdsra, melynek mértékét a mindenkori
ASZF tartalmazza.

- Programgazda a jelen kérelem alapjdan kizarélag Ugyfél irdsbeli kérésére jar el, ennek megfeleléen
semmilyen felelésség nem terheli az dtvezetésbdl szarmazd esetleges Ugyfél és Kartyabirtokos kdzoti
vitds kérdésekkel kapcsolatosan.

UGYFEL TOLTI KI!

(Nyomtatott betlvel vagy gépi irdssal kérjik kitdlteni, ill. aldirva, céges pecséttel elldtva megkUldeni a
kérelem végén taldlhaté e-mail-cimre!)
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*Szériaszdm: a kdrtya hdtoldaldn taldlhatd 705-tel kezd&d6 tiziegyd sorozatszdm.
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Kérjuk, kildje a kérelmet a kévetkezd e-mail-cimre: ugyfelszolgalat-hu@edenred.com
Telefonsz&dm: +36 1 413 3333
www.edenred.hu




