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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
az Edenred utalvanyok
megrendelésére, szdllitasdra és elszamoldasara
(tovabbiakban: ,ASZF")
Hatdlyos: 2022. 11. 01.

L Fogalommeghatdrozdsok

Szolgaltaté: az Edenred Magyarorszag Kft. (székhelye: 1134 Budapest, VAci Ut 45.).

Megrendelé: az a természetes vagy jogi személy, aki Edenred utalvdanyt rendel.

Utalvany(ok): a Szolgdltatd dltal forgalmazott utalvény(ok).

Szolgdltatasi dij: a Megrendelé dltal fizetendd, a mindenkori megrendelésben leadott Utalvdnyok névértékére
sz&mitott szdzalékos dij, amelynek mértéke a Megrendeld és a Szolgdltatd dltal kdtdt Szerzddésben kerUl
meghatdrozdsra.

Szdllitasi dij: a Megrendelé dltal megrendelt Utalvanyok kiszdllitdsa kapcsdn csomagonként felszdmitott dij, ideértve
az esetleges ismételt szdllitdst is.

Szdllitds: az a folyamat, amelynek sordn a Megrendelé a Szolgdiltatd kdzremUkddésével kézhez kapja a megrendelt
Utalvanyokat.

Szerz8dés: jelen ASZF 1. szdmU melléklete szerinti, a Megrendeld és a Szolgdltaté dltal kdtdtt Szerzédés - Edenred
utalvdny szdllitdsdra.

1. Altaldnos rendelkezések

Jelen ASZF targya az Edenred Utalvényok megrendelésével, szdllitaséval és elszdmoldséval kapcsolatos Megrendeli
és Szolgdltatéi jogok és kdtelezettségek rogzitése. Megrendeld kifejezetten a jelen ASZF alapjdn és az ASZF
szabdlyainak ismeretében adja le megrendelését. A jelen ASZF-t8l — ideértve annak mellékleteit is — vald eltérés
kizarélag a Megrendelé és a Szolgditatd (tovdbbiakban egyitt: Felek, kUldn: Fél) dltal irdsban kotdtt egyedi
szerz6désben lehetséges. Sem a Megrendeld, sem a Szolgdltatd nem mindsil fogyasztdnak.

sz&muU mellékletét képezd Szerz6dés tartalmazza.

Felek az 1. sz&dmU melléklet szerinti Szerz6dést hatdrozatlan idére kotik. A megdllapoddst bdrmelyik Fél bdrmikor a
mdsik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal indokolds nélkil felmondhatja (rendes felmondds). Rendes felmondds
esetén a felmonddsi idé 90 nap, mely idé alatt a Felek kdtelesek a mindenkori ASZF-bd| fakadd kételezettségeiknek
eleget tenni, iletve megilletik ket a mindenkori ASZF-ben foglalt jogok.

Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgditatd az Utalvdnyok rendelkezésre bocsdtdsdért azok névértékén tul

Szolgdiltatdsi dijat szamit fel, melynek mértéke a rendelt Utalvdnyok Gsszesitett névértékének szdzalékdban kerUl
meghatdrozdsra, és azt ajelen ASZF 1. szamU mellékletét képezd Szerzédés tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy hdzhozszdllitds esetén Szolgditatd Szdllitdsi dijat szamit fel. A Szdllitdsi dij 5.000 Ft + &fa, mely
csomagonként kerUl felszdmitdsra.
A Szdllitdsi dij a megrendelt utalvdanyok ellenértékének kifizetésével egyidejlleg esedékes.

Szolgdltatdé a Szolgdltatdsi dijat és a Szdllitdsi dijat a mindenkori piaci dr, ill. a sajat kdltségei valtozdsanak
figgvényében modosithatjia. Az aldbbi mértéket meg nem haladd modositds nem értelmezendd az ASZF
modositdsaként: (i) szdzalékos dij esetén 1 szdzalékponttal t6rténd mddositds, (i) az ingyenes vagy 0%-os dijak

maédositdsa Ugy térténik, hogy a Szolgdltatd egy induld dijat vezet be, amely nem lehet magasabb, mint a jelen ASZF
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9.

szerint a bevezetést megelézé 1 évben meghatdrozott dltaldnos dijak vagy szdzalékok, illetve szdzalékos dij esetében
nem lehet tébb, mint 3 sz&zalék.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

Az Utalvdnyok a rajtuk feltUntetett érvényességi hatdridsig valthatdk be.

Megrendeld

. vdllalja, hogy utalvdny megrendelését a Szolgdltatd dltal biztositott online megrendelési fellleten Ugy adja le, hogy
a megrendelés legkésébb a kért szdllitdsi idépont elétt 5 munkanappal a Szolgdltatéhoz megérkezzen.

vdllalja, hogy a megrendelés ellenértékét (megrendelt utalvdnyok névértéke + Szolgditatdsi dij + Szdllitdsi dij, illetve
afa) atutaldssal egyeniliti ki a megrendelés leaddsa utdn kapott dijoekérd alapjdn. Megrendeld koteles a kapott
gondoskodni. A Szolgdltaté a megrendelt Utalvd@nyok Osszekészitését a megrendelés teljes ellenértékének a
bankszdmldjan torténd jovdirdsat kdvetden kezdi meg.

gondoskodik arrél, hogy az dltala megjeldlt szdllitdsi idépontban az Utalvanyok dtvételére feljogositott személy a
szdallitdsi helyként megjeldlt cimen tartdézkodjon. Amennyiben a szdllitds napjdn az dtvételre jogosult személyek nem
tartézkodnak a szdllitdsi cimen, Megrendeld kdteles az Utalvdnyok atvételére feljogositott személy helyettesitésérdl
gondoskodni Ugy, hogy (i) cégjegyzékben szerepld személy daltal (i) vagy Megrendeld belsé eljdrdsrendje szerint
beszerzett jbvahagyds Utjdn két tanuval elldtott meghatalmazdssal ad jogosultsdgot az Utalvdnyok dtvételére a
helyettes(ek) részére. Amennyiben az Utalvdnyokat Szolgdltaté megbizottja a szdllitdsi helyként megjeldlt cimen
Megrendelének felrbhatd okbdl nem tudja dtadni, Ugy Megrendeld az Utalvényokra ismételt szdllitést kérhet, mely
esetben Szolgdltatd jogosult kUldn Szdllitdsi dijat felszdmitani — az 5. pontban irtak figyelembevételével - fuggetlendl
attdl, hogy a meghiusult szdllitds alkalmaval felszdmithatott-e Szdllitdsi dijat vagy sem.

az Utalvdnyok kézhezvételét kovetd 30 napon belll kdteles mindségileg és mennyiségileg ellendrizni az
Utalvényokat tartalimazd csomag tartalmdt. A csomag tartalmdnak mindségi és mennyiségi vizsgdlataval jard
koltségek a Megrendeldt terhelik. Amennyiben a Megrendeld 30 napon belll nem él mindségi és/vagy mennyiségi
kifogdssal, akkor a Szolgdltaténak a szerzédésszer( és hibamentes teljesitését az adott leszdllitott Utalvdnyokat
tartalmazé csomag tekintetében elfogadta. A Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a 30 napon tul
bejelentett kifogdsokkal kapcsolatos koltségeket a Megrendeld részére kiszdmldzhatja.

vdllalja, hogy cégneve, székhelye, telefonszdma, bankszédmlaszéma, addszéma, valamint a kapcsolattartdja, ill.
annak adataiban bekdvetkezd valtozdsrdl a vdltozds napjdtdl szdmitott 5 munkanapon beldl irdsban tdjékoztatja
Szolgdiltatdt. Ezen kotelezettség elmulasztdsdbdl vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd bdrmilyen problémdért,
ideértve az esetleges szdllitdsi késedelmet is, Szolgdltatdt nem terheli felelésség.

kdteles az Utalvdnyok felhaszndldit igazolhaté mddon tdjékoztatni az Utalvdnyok felhaszndldsdnak modjdrdl, Sket
érinté feltételekrdl, rendelkezésekrdl, az Utalvanyok lejératdrdl, valamint az Utalvany haszndlatdra mint juttatdsokra
vonatkozd mindenkori hatdlyos addjogi szabdlyozdsokrél. Ennek elmaraddsdbdl a Szolgdltatdt semmilyen felelésség
nem terheli.

Szolgdltatd

. vdllalja, hogy a Megrendelé megrendelése alapjdn dijoekérét dllit ki, s azt gy kildi meg Megrendelének, hogy a
Megrendelé a jelen ASZF-ben régzitett fizetési kotelezettségének hatdridére eleget tudjon tenni.

9.2. kdteles Megrendelének a jelen ASZF-ben régzitett mdédon és idében térténé megrendelése alapjan a megrendelt

Utalvdnyokat a kért hatdridére készletébdl dsszekésziteni, majd ezt kdvetéen a megadott szdllitdsi cimre eljuttatni.
Amennyiben a Szolgdiltatd készletbdl nem tudja kielégiteni a Megrendeld megrendelését és ezdltal a kiszdllitds
id&pontja a kiegyenlitéstdl szdmitott 3 munkanapot meghaladja, akkor a Szolgdltatd kdteles a Megrendelével a
varhaté szdllitdsi idépontrdl egyeztetni, amely esetben a késedelmes szdllitds nem réhaté fel a Szolgdltatdnak.

9.3. a Megrendeld irdsbeli kérése alapjdn kilén szolgdltatdsként — a Megrendeld szamdra koltség- és dijmentesen —

vdllalja, hogy az Utalvdnyok ellopdsdval kapcsolatos hatdsdgi megkeresés esetén a Megrendeld dlital megadott
sorszadmok alapjén haladéktalanul megteszi a szUkséges intézkedéseket a lehetséges bevdaltdhelyek felderitése
érdekében.

9.4. a Megrendel§ irasbeli kérése alapjan 30 napon beldl jévairja (visszatériti) a tdrgyévben fel nem haszndlt Utalvanyok

kezelési koltséggel csdkkentett névértékét, amennyiben azokat a Megrendelé a Szolgditaténak visszakUldi oly
modon, hogy azok legkésébb a targyévet kévetd év janudr 31-ig a Szolgdlitatdhoz beérkezzenek. A jévdirds kezelési
koltsége a névérték 6%-a + afa, de minimum 3.000 Ft + &fa. Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd
jévdirdst kizarélag az Utalvanyok beolvasdsdnak eredményével megegyezd értékben hajt végre a Megrendeld
részére. Utalvanyok visszakUldése esetén az Utalvdnyok azonositdsdhoz elengedhetetlen a visszakUlddtt Utalvdnyok
tételes listdzdsa. Teljes rendelés esetén ez térténhet megrendelésszimmal, bontatlan boritékok esetén a boritékok
fedlapjan szereplé azonositéval, bontott boriték esetén az Utalvényokon taldlhaté  jegysorszdmmal.
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Megrendelének a listdt a 2. sz&mu melléklettel egyiddben szikséges megkUldenie a Szolgdltatd felé. Tételes lista
hidnydban Szolgdltatondl elszdmoldsi  reklomdcid nem kezdeményezhetd. A Szolgdltatd  mindaddig
megtagadhatja a jovairdst, ameddig a Megrendeld a visszakUldéssel és a visszakUldott Utalvdnyokkal kapcsolatos
dokumentdciods kdtelezettségét nem teljesiti.

9.5. kdteles az Utalvényokat dijmentesen cserélni, ha a cserére a Szolgdltatdnak felréhatd okbdl kerUl sor. A Szolgdltatd

csereutalvanyt kizdrélag az Utalvdnyok beolvasdsdnak eredményével megegyezd értékben bocsat ki a
Megrendeld szadmdra. Lejért, hamis vagy vonalkéd alapjdn nem beolvashatd utalvényt a Szolgdiltatd érvényes
utalvdnyra nem cserél.

9.6. a Megrendeld dltal ki nem egyenlitett megrendeléseket a megrendelést kdvetd 30. nap utdn térli.
9.7. a Megrendeld dltal kiegyenlitett, de még &t nem vett megrendelések lemonddsa esetén kezelési koltséget szdmit

10.

11.

12.

13.

14.

15.

fel, melynek mértéke a megrendelés névértékének 6%-a + &fa, de minimum 3.000 Ft + &fa.

Ha Szolgdltatdé a megrendelt Utalvanyok szdllitdséval legaldbb 3 munkanap késedelembe esik, feltéve hogy a
Megrendelé a megrendelési és fizetési kdtelezettségének a jelen ASIF-ben foglaltaknak megfeleléen tett eleget, és
a késedelmet nem vis major okozta, valamint a késedelem a Szolgdiltatd ellendrzési kdérén belll esik, tovdbbd a
Megrendeld az Utalvdnyokra a késedelmes teljesités miatt nem tart igényt, Ugy a Szolgdltatd kdteles az adott rendelés
teljes ellenértékét Megrendeld erre vonatkozd irdsos kérése alapjdn annak kézhezvételétdl sz&mitott 2 munkanapon
belUl atutaldssal visszafizetni.

Felek kijelentik, hogy nyilatkozataikat, értesitéseiket postai kildeményként vagy személyes kézbesitéssel juttatidk el a
Felek mindenkori székhelyére. A Felek mindenkori székhelyére ajdnlott, tértivevényes kildeményként postdra adott
értesitést, a kézbesités megkisérlését kdvetd 3. (harmadik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre kolt6zott, az
iratot nem vette &t, vagy az atvételt megtagadta.

Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen ASZF-bdl fakadd bdrmely jogvitdjukat elsédlegesen peren kivili
megegyezés Utjdn rendezik.

Jelen ASZF 2022. 11. 01-jén 1ép hatdlyba. Szolgdltaté jogosult jelen ASZF egyoldald mddositdsdra, amely modositdst a
hatdlybalépése elétt legaldbb 15 nappal honlapjdn kézzétesz. Amennyiben Megrendeld az ASZF hatdlybalépésének
napjdig irdsban nem él kifogdssal, Ugy a modositdsok a Megrendeld dital kifejezetten elfogadottnak tekintenddk. A
modositds hatdlybalépését kdvetden a Felek kdzdtti jogviszonyra, ideértve az azt kdvetden leadott megrendeléseket
is, a médositott ASZF rendelkezései irdnyaddak.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezéseit kell alkalmazni.

Nem képezi a Felek kozdtti szerz8dés tartalmdt az a szokds, amelynek alkalmazdsdban a Felek kordbbi Uzleti
kapcsolatukban megegyeztek vagy az a gyakorlat, amelyet egymds k&zott kialakitottak. Nem vdlik tovdbbd a
szerzédés tartaimdvd az adott Uzletdgban a hasonld jellegl szerzddés alanyai dltal széles kdrben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokds sem.

Mellékletek
A jelen ASZF-hez 2 darab melléklet tartozik, amely az ASZF elvdalaszthatatlan részét képezi:

1. szdm0 melléklet: Szerz8dés - Edenred utalvany szdllitdsara
2. szaGmu melléklet: Kérelem utalvanyok jovdirdsdara
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. sz. melléklet

Edenred tolti kil

CRM ID:

(Csak egy rubrika jelblhetd!)
HR Benefit: O
PSP: O
IR: |

Szerz6dés - Edenred utalvany szdllitasara

Amely létrejott egyrészrél az Edenred Magyarorszdg Kft. (1134 Budapest, Vaci Ut 45., Cg.: 01-09-266926,
addszdm: 10884979-2-41; bankszdmlaszdm: 12001008-00164130-00100006, a tovdbbiakban: Szolgaltatd),
mdasrészrél

Nyomtatott betdvel vagy gépi irdssal kérjUk kitlteni!

g MV ..o
Cégjegyzékszdma:..............coooviieiiniinn. AdOSZAMA:........ooiiiii
Cég székhelye: D D D D ...........................................................................................
Szamldazasi cime (ha eltér a székhelytdl): |:| |:| |:| |:| ................................................................

Levelezési cime: DDDD .........................................................................................
sankszamilaszam: [ |[ [ 1[]LILIIL- IO OO0 O0O-OO0OO0O0

Munkavdllalék létszéma.................. {e)

Aldirasra jogosult vezeté neve':....................cooeiiinn BeosztAsa:............ooeeiiiiiiiian,
Tel.sZAMA: i, E-MAI-CIME .
Ugyintézd neve:..............ccccceiveieiiiiiii

Tel.szAMA: o E-MAICIME. .
Dijbekérdt a kovetkezd e-mail-cimre KErem:................ooooiiiiiiii i
Szdllitasi cim2(ha eltér a levelezési cimtdl): |:| |:| |:| |:| ...............................................................
AIVEVE NEVE:......ooii e,

TelSZAMA . e

(a tovdbbiokban: Megrendeld) kozott Edenred  utalvdnyok megrendelésével,  szdllitdsaval  és
elszdmoldsdval kapcsolatos szolgdltatdsok vonatkozdsdban.

I.  Utalvanytipusok és szolgdltatasi dijak

Utalvanytipusok:

1 Ugyfél dital meghatalmazott, rendelkezésre jogosult vagy cégképviseleti joggal rendelkezd személy
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= Edenred Ajandékutalvany
* Edenred Ajandékutalvany kizdrdlag fogyasztdsra kész hideg és meleg ételre

Szolgdltatdsi dij: ....oevevennnn.n. % + afa

Il.  Fizetési és szdllitasi informaciok
Fizetési méd: atutalds
Szdllitds mdodja: hdzhozszdllitds (munkanapokon 8 és 16 éra kdzdtt)
Szallitasi dij: a mindenkor hatdlyos ASZF szerint (elérhetd az Edenred honlapijdn)

lll.  Egyéb rendelkezések

A Megrendeld a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjdn kijelenti, hogy az ASZF tartalmdt megismerte, és annak
rendelkezéseit a jelen Szerz8dés aldirdsaval kifejezetten elfogadja, és jelen szerz8dést az ASZF ismeretében
k&t meg. Amennyiben az ASZF-18l a jelen szerzédés valamely rendelkezése eltér, Ugy a jelen szerzédésben
rogzitett feltétel valik a szerz8dés részévé (Ptk. 6:80. §). Az ASZF, tovabbd annak mellékletei jelen szerz6dés
elvdlaszthatatlan részét képezik. Az ASZF barmely rendelkezését az Edenred egyoldalian mddosithatja, mely
modositdst az Edenred a mddositds hatdlybalépését megeldzd legaldbb 15 nappal kordbban kdzzétesz a
www.edenred.hu oldalon.

Az ASZF mindenkor hatdlyos szévegét az Edenred a www.edenred.hu oldalon teszi k&zzé.

A Felek kdzotti minden, a jelen Szerz6dés aldirasadt megelézd akdr széban, akdr irdsban tetft nyilatkozat a
Szerz&dés aldirdsdval hatdlydt veszti, a Felek jogviszonydra kizdrdlag az ASZF és Szerz6dés az irdnyadé.

Jelen szerz6dést Felek elézetes egyeztetést, elolvasdst és értelmezést kdvetden - mint akaratukkal mindenben
egyezdt - cégszerlen irtdk ald. Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket elolvastam és a benne foglaltakat - mint
akaratommal mindenben egyezdt - elfogadom. A Megrendel® az ASIF rendelkezéseit nem tekinfi
tisztességtelennek, illetve a jogszabdlyoktdl vagy a szokdsos szerzédési gyakorlattdl Iényegesen eltérének.

...............................................................................................................................

Edenred Magyarorszag Kft.
Képviseletében: Szendrd Tamds Képviseletében:............coooveeinni.
Ugyvezetd el
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Szallitdsi cim (Tobb szAllitdsi cim
esetén)

Atvevd neve

Atvevé telefonszdma
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2. szamuU melléklet

Kérelem utalvanyok jovairasara

(Az adatlapot nyomtatott betdkkel, hidnytalanul kérjik kitdltenil)

Fontos tudnivalok!

Targyévi utalvanyokat a targyévet kdvetd év januar 31-ét kévetéen nem all médunkban jovdirni.
A mdr kiosztott és visszavételezett utalvanyokat nem all médunkban jévdairni.

Az utalvdanyok jovdirdsdnak dija az utalvényok névértékének 6%-a, de min. 3.000 Ft.

Az utalvanyok jovdirdsa kizarélag a munkdltatdn keresztll lehetséges.

Tébb cég esetén, kérjlk, kilén nyomtatvdnyon, kildn csomagolva megkUldeni az utalvdnyokat.
*Az utalvanyok azonositdsdhoz elengedhetetlen a visszakUldott utalvanyok tételes listdja: teljes
rendelés esetén megrendelésszdm, bontatlan boritékok esetén a boritékok fedlapjdn szerepld 5
sz&mjegyU azonositd, bontott boriték esetén az utalvdnyokon taldlhatd jegysorszém.

N

Cég neve: Ugyfélkod:

Szamldzasi cim: Telefon:

Ugyintézd neve: E-mail-cim:

Kérem a visszakiild6tt utalvanyok névértékének JOVAIRASAT

Bankszdmlaszam (csak jovdirds kérése esetén kdtelezé megadni):

Uy oU-0oyuonyo-odyoy ot

VisszakUldés indoka (kérjik, mindenképpen vdlasszon egyet a kérelem elbirdlasa
érdekében):

L] A visszakUlddtt utalvanyok érvényessége lejart.
L BV ettt

Visszakildott utalvany évijarata: D D D D

Utalvany tipusa Utalvany azonositéja* | Visszakildott utalvanyok osszértéke

-

Edenred Ajdndékutalvdany

Ft

Edenred Ajandékutalvdny kizarélag

fogyasztdsra kész hideg- és melegételre

Ft

Osszesen:

Ft

Datum: év ho nap

Munkaltatdé Edenred Magyarorszag Kft.
Edenred Magyarorszdg Kift.
1134 Budapest, Vdci Gt 45., Atrium Park Irodahdz
Tel: +36 1 413 33 33

ugyfelszolgalat-hu@edenred.com, www.edenred.hu
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